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目前 ， 斯柯达汽车集团 （ Ｓ ｋｏｄａＡｕ ｔｏａ ． ｓ ． ） 从坐落在捷克 Ｍ ｌ ａｄ ａＢ ｏ ｌ ｅ ｓ ｌａｖ 的 Ｅｕｒｏｐｅａｎ

Ｐ ａｒｔ ｓ 中心为其世界上 １ ０６ 个国家的合同伙伴提供汽车备件 ， 那里每天要处理 ２６０００ 个以上

的汽车备件订单 ， 涉及到 １ ８ ５０００ 种不同的汽车备件 。 德国 Ｗ ｉ ｔ ｒ ｏ ｎ 物流和信息技术有限公

司为斯柯达 汽车集团扩建 了Ｅｕｒｏｐｅ ａｎ
Ｐａｒｔｓ 中心现有的 自动化小件库房 ， 并对其堆垛机控制

系统进行了改造 ， 使其达到 ｒ世界最先进的水平 。

文 Ｔ ｈｏｍａ ｓ Ｗｏｅｈ ｒ ｌ ｅ

天 ， 对于
一

家成功 的汽车生产厂仅只是有益于与顾客的联系 ， 也会 由 此斯柯达汽车集 团 的销售系统和 资源

ｉ 家来说 ， 销 售新车 已不再是其成生成了营业额 。 正是做到 了这
一点 ， 在后期销售部 门 的 Ｐ ｅ ｔｒ Ｊ ｉ ｒａ 说 ：

“

在销售 中 ，

功 的唯
一重要要素 。 在此期 间 ， 越来越过去几年 中 ， 斯柯达君车公司 的营业额对提供汽车配件原件和原件附件部 门物

重要的 是汽车配件 以及后期 销 售业务 。 在不断增加 ， 今天 ， 该公司 出售的汽车流的最大挑 战在于其质量 、 供货速度 、

原 因 是 ， 在竞争越来越加剧 的今天 ， 高配件原件和原件附件 （
〇Ｔ ／〇Ｚ ） 的年营对供货 日 期 的遵守和所提供原件和原件

度专业性的客户服务 、 质量 、 维修不仅业额 已达 ６ 亿欧元 。 附件的种类的综合性 （ 可供使用性 ） 当
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然也包括价格
”

。 Ｐ ａ ｒ ｔ ｓＣ ｅ ｎ ｔ ｅ ｒ
） 必须通过

一

个有效的物流自动化的小件库房便不断进行扩建。 目前 ，

总方案才能够连送结构 中实现经济运行 。 该 自动化的小件库房完成的扩建部分已有

稳定的高服努率 Ｐ ｅ ｔ ｒＪ ｉｍ 说 ，

“

与其他竞争者相 比 ， 我们 三个通道 ， 总共有 Ｍ５ ６〇 个容器存放位 。

Ｐ ｅ ｔｒＪ ｉ ｒａ 说 ：

“

衡量物流作业效率的的汽车配件原件和原件附件供货的主要容器有 ５ 个不同的类型分为 ４ 层这样可使

重要参数是所谓 的 客 户 服 务率 （
Ｓ Ｇ

） ，优势是 ， 我 们库房里库存着所有种类的该 自 动化的小件库房达到最大空 间 利用

我 们依此来衡量我们在首次交货框架 内汽车配件 ， 因 此 ， 我们能够快速为世界率。 这些容器存放位在建筑结构上是
一个

的所有后期销售供货的成功率 。 物流的范围 内 的客户供货 。 这便突显 了我们与独立的部分 ， 通过输送技术装置直接与位

首要 目 标在于 ， 在客户订货后第
一

次 的那些常常是快速周转汽车配件的独立修于旁边的该 自动化的小件库房相接连 。 集

供货要稳定在 ９ ８％
， 从而达到 该集 团所理厂和汽车供应商的不 同之处

”

。
Ｍ ｌ ａ ｄ ａ成有 ３ 个达到最高人性化作业水准的新工

确定的快速库房订货的 目 标 。 而高效且Ｂ ｏ ｌ ｅ ｓ ｌ ａ ｓ 汽车配件 中心总共为 ５ ５ ０ 余个位 ， 在统计过程控制系统 （
Ｓ ＰＣ

） 的整个

灵活 的物流系统则是可持续确保这
一

目商家 、 服务合作伙伴和 国 内 销售商提供运行中不会对 日 常业务产生影响 。

标的绝对不可或缺的前提 。 Ｐｅ ｔｒ Ｊ ｉ ｒａ 又说 ： 汽车配件原件和原件附件 。 Ｐ ｅ ｔ ｒＪ ｉ ｒ ａ 解 释 说 ，

“

扩 建 Ｍ ｌ ａ ｄ ａ

“

当然 ， 汽车配件原件和原件附件的选择 Ｐｅ ｔｒ Ｊ ｉ ｒａ 强调说 ， 仅仅是采取手工作Ｂ ｏ ｌ ｅ ｓ ｌ ａ ｓ 自 动化的小件库房对我们来说

质量也关 系 到 客户 服务率 。 这里有斯柯业的库房是无法形成如此高效的物流综是为 了确保足够的物流作业能力和足够

达汽车集 团三种最热 门 销售产品的 １ 〇〇 〇合能力 的 。 出 自这样的原因 ， 自 １ ９ ９ ８ 年快的处理顾客委托的速度
”

。 他又说 ，

“

这

种汽车配件 。 这就是我们现在 的现代化起 ， 斯柯达汽车集 团便与库房 自 动化规不只是为 了提高库房能力 ， 而且也是为

物流系统所存在的价值
”

。划和实施技术专家 、 也就是德国 Ｗ ｉ ｔ ｒ ｏ ｎ了确保汽车备件的拣选处理效率和处理

物流和信息技术有限公司进行合作 。

“

斯顾客订单的速度
”

。
Ｐｅ ｔｒ Ｊ ｉｒａ 认为 ，

Ｍ ｌａｄ ａ

高度灵活 、 快速 、 可供使用性柯达汽车集 团期待着
一个能够给我们提Ｂ ｏ ｌ ｅ ｓ ｌ ａ ｓ 自 动化的小件库房为 了提高库

Ｐ ｅ ｔ ｒ ．ｌ ｉ ｒ ａ 认为 ，

“

效率就是生产率
”

。 供创新性主意的 战略性的合作伙伴 ， 而房能力和库房 自 动化水平而采用 统计过

因 此 ， 对于斯柯达汽车集 团 来说 ， 在降德国 Ｗ ｉ ｔ ｒ ｏ ｎ 物流和信息技术有限公司为程控制 系统实际上有两个理 由 ：

“
一

个理

低企业运行成本的 同 时
一

方面最佳化的我们提供了创新性的主意
”

。 由 是 ， 斯柯达汽车集 团 的汽车生产大力

利 用可能 的库房能力 、 另
一

方面保持和 推行模式的 多样化 ，
且汽车生产能力在

提高客户服务率具有绝对性意义 。面向未来的 ＺＬ位 不断提高这也导致汽车配件原件和原件

物 流 的 高度 灵活性之 所 以如 此重Ｍ ｌ ａｄ ａＢ ｏ ｌ ｅ ｓ ｌ ａ ｓ 汽车配件物流中心的附件种类的增多 ； 另
一个理由是 ， 今天 ，

要 的 原 因 在于 ， 斯柯达 汽 车 集 团 位于核心是
一个 自动化的小件库房 ， 该小件库客户更加经常性的 、 按照顾客个人的愿

Ｍ ｌ ａｄ ａＢ ｏ ｌ ｅ ｓ ｌａ ｓ 的汽车配件中心釆取的是房用于髙周转速度的 中 、 小型汽车配件原望来订购汽车配件原件和原件附件 ， 且

是两种完全不 同 的三班工作制物流基本件和原件附件的库存 。 自 １ ９９ ８ 年起 ， 该每个订单的订货量越来越小 。 有些客户

流程 ：

一

种物流基本流程是 ， 该汽车配

件 中心
一方面 负责大众汽车 、 奥迪汽车

品牌车所械件 的零售业务 ， 而另
－

方

面负责 为位于捷克 、 斯洛伐克和 巴尔干
——

ｎ ；

地 区 的全部 ４６ ０ 个售后服务 伙伴 以及签 ■ ！
：

有合 同 的 汽车修理厂配送汽车配件 和 附＿ 产
‘

丨

、
＇ｆ

—

］
ｆ

件 。 该汽车配件 中心物流作业的现状是 ：

響 ＜＾ｇｇｇ） ＥＣＰＳ
？^

每天的订货时间截止至 １ ８ 时 ， 每天上午

猶供货 ？ 此外 ，
— 的汽车 Ｉ

配件 屮 心还
＇

城計．

丨 〇６ 个 丨

Ｉ ；
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酿酬耐 的斯臟 件 ． 从数
＂

丫ｍｉｉ一Ｉｔ
据上来看 ， 汽车配件 中心 的零售商业务＿ｆ

‘

 ，

ｆ
．

均 山
？

令 部拣选处継 件 的 ６ ５％ 。 ＿
＾

“
＇

錢姑働■賴滿帽 ６ ５％ 。

这两个完 全不 同 的百分 比 则 反映 出ＩＨＩＨｐ
该欧洲备件伙伴 中心 （

Ｅ ｕ ｒ ｏ
ｐ
ｅ ａ ｎＳ ｐ

ａ ｒ ｅ图 １ 斯柯达汽车集团的工作人员能够同时最多为 １ ０ 个客户订单拣选处理物品
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１ 图 ２ 德国 Ｗ ｉ ｔ ｒｏ ｎ 物流和

ｒＪｐ １１Ｓ财— 公 司的创

Ｈ ｉｓｓｓｓ ｓ
ｇ

＿

＾
 新 ： 该库房挤实站能够

宁愿彻底放弃 自 己的汽车配件原件和原督联合会 （
ＴＵＥＶ

） ， 莱茵兰 （
Ｒｈｅ ｉ ｎ ｌ ａ ｎ ｄ

）器最多可同时装 ４ 种不同的产品 。 此外 ，

件附件库存 ， 取而代之 的做法是 以较快共 同合作 ， 研 发 出 了有专利权的拣选工通过采用 集成 了平面扫描仪的拣选灯光

的频率 向 Ｍ ｌ ａ ｄ ａＢ ｏ ｌ ｅ ｓ ｌ ａ ｓ 汽车配件 中心位 。 该拣选工位完全满足 了斯柯达汽车显示技术 ， 从而确保了拣选作业无差错 。

订购 ， 要求交货
”

。 集团对工位人性化的高要求 。同时 ，
工作人员还可通过声音信号发现

在包括扩建部分在 内 的斯柯达汽车德国 Ｗ ｉ ｔｍ ｎ 物流和信息技术有限公拣选产品所 出 现的差错 。 每个生产流程

集团的有着 １ ３ 个通道的 自动化的小件库司全权代表 Ｊ ｅ ｓ ｅ ｆ Ｇ ａ Ｕ ｅ ｒ ｓｄｏ ｅ ｒ ｆｅ ｒ 说 ：

“

这步骤均通过终端对讲实现透 明作业 。 现

房里一共有 １ ４ ００ ０ ０ 个汽车备件堆放位。 包括按照货物 向 人原则 订货 ， 容器 的倾在 ，
Ｍ ｌ ａｄａ Ｂｏ ｌ ｅ ｓ ｌ ａｓ 汽车配件 中心的产品

这些汽车备件堆放位的堆满程度平均为斜 角 为 ４ ５

°

， 这样便使得工位具有 很高拣选工位的产 品拣选的平均速度达到 了

８ ５％
￣

９０％
。 客户订货的 ４０％ 是在此进的可调节性 。 此外 ， 我们还采用 了 自 行每个工位每小时拣选 ２２０ 次 。

行拣选处理的 。研发 了地板 ， 并对工位和整个设备采取

斯柯达 汽 车 集 团 依靠在 统 计过程了 降低噪音措施 ， 噪音降低的效果显著 。 库房挤实度可达到最大

控制 系统里集成的库房和货物拣选系统同样重要的是 ，
Ｍ ｌ ａｄａ Ｂｏ ｌ ｅ ｓ ｌ ａ ｓ 汽车配件为 了达到最大 的库房挤实度 ， 斯柯

Ｏ Ｐ Ｓ ， 该系统 已在世 界范 围 内 的 无数零中心还必须实现
一整套 的 自 动化物品进达汽车集团还采用 了德国 Ｗ ｉ ｔ ｒｏ ｎ 物流和

件配送领域以及 电子商务 的项 目 中得到给和运 出 装置 ， 容器不得被举起 ， 也不信息技术有限公司 另
一

项技术创新 。 即

了成功验证 。 这样 ， 借助于货物拣选系得被悬空支承着
”

。 他 又说 ：

“

这样 ， 对在新的 自 动化的小件库房里使用 各种不

统 Ｏ Ｐ Ｓ （
Ｏ ｒｄ ｅ ｒＰ ｉ ｃｋ ｉ ｎ

ｇ
Ｓ ｙ ｓ ｔ ｅｍ

） 能够毫于从事拣选作业的分拣 员 来说便有 了这同 尺寸大小和高度的库房容器 。 这些容

无 问题的处理数量大的小件和最小件物样的 可能性 ， 也就是在工作时可选择坐器在浅盘托架上进行运输 。

品 。 在工作人员 的工位前设有若干缓冲着或是站立 ， 可选择使 用触摸屏或选择在此 ， 浅盘托架支承板的地板设计

段 ， 这样 ，

一方面工作人员可以按照客脚控制踏板进行操作 ， 以为客户 的订单灵 活 ， 这样 便 能 够 同 时运 输 １

￣４ 个容

户订单的顺序放置库房容器 ， 另
一

方面出 具 发票
”

。 此外 ，
工位设置得光线 明器 。 该浅盘托架支承板能够识别操作程

也能够减缓德国 Ｗ ｉ ｔ ｒ ｏｎ 物流和信息技术亮 ， 可为作业人员营造
一

个
一

定程度上序 （
Ｏ Ｐ

） 系统 ， 这样 ， 例如 当浅盘托架

有限公司 的子公司 ＦＡ Ｓ（ 输送装置系统的舒适氛围 。 而对于斯柯达汽车集 团 来上带有两个或是 ４ 个库房容器时 ， 在该

有限公司 ） 有限公司提供的高动力货架说 ， 好的且能够获得满意感的工作人员自 动化的小件库房里还能够 留有
一

定数

操作机的运行速度 。 是该集团公司取得＃選经济成就的基础 。 量的空置的库房容器 ， 这些空置的库房

为 了扩建 Ｍ ｌ ａ ｄ ａＢ ｏ ｌ ｅ ｓ ｌ ａ ｓ 汽车配件现在 ，
Ｍ ｌ ａｄａＢｏ ｌ ｅ ｓ ｌ ａ ｓ 汽车配件 中心的 ３容器在

一

个挤实位上 由 闸 门排出 。 在此 ，

中心 ， 斯柯达汽车集 团与德国 Ｗ ｉ ｔ ｒｏｎ 物个工位 ， 每个工位最多可同时为 １ ０ 个客装 满物 品的库房容器和空置的库房容器

流和信息技术有限公司 以及德 国技术监户订单拣选产 品 。 在这里 ，

一个库房容会实现机械性分离 。 装满物 品的库房容

３ ０Ｃ３ 现代制造
． 顶 丨卞物 丨 奋 ２０ １ ７

－

０２ｍ ｈ ． ｖｏｇ ｅ
ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ
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器在
一

个两个或是四个浅盘托架上汇集 ， 产 品处理系统所取代 。 该 Ｉ ＴＭ （集成化Ｗ ｉ ｔ ｒ ｏ ｎ 物流和信息技术有限公司 自动化

并 回 到该 自 动化的小件库房里 。 空置的的运输管理 ） 产昂驻理 系统通过两天的的小件库房无缝集成 ， 从而进
一

步实现

浅盘托架 同样也是两个或是 四 个浅盘托高速运转 ， 已 １ 〇〇
°

／。 的达到 了所定义 的如订单容器直接在物品拣选处理后相拼

架机械式 的 汇集 ， 并来 到 货物 入 口 处 ， 功效 。 现在 ， 斯柯达汽车集团的 ＩＴＭ （集合 ， 进人货物 出 口 处 、 以及空容器抵达

在那里可直接再次装货 。 在挤实位 ， 不成化的运输管理 ） 产品处理系统 已经直货物人 口处 。
ＩＴＭ 产品处理系统作为二

仅是通过机械的方式实现库房挤实 ， 而接与 ＳＡＰ 库房管理相连接 。 借助于 ＩＴＭ级系统通过开放 的界面进行总 的 交换 ，

且间接的通过库房管理系统的 Ｉ Ｔ 技术来 （集成化的运输管理 ） 产品处理系统 ， 不且既能够与 Ｓ Ａ Ｐ 库房管理相连接 ， 也能

实现库房挤实 。 在此环节 ， 不需要通过仅能够输送在 自 动化的小件库房里无法够与所有其他货物经营系统相连接 。 此

人工千预予以支持 。 Ｊ ｅ ｓ ｅ ｆ Ｇ ａ ｌ ｌ ｅ ｒ ｓｄ ｏ ｅ ｒｆｅ ｒ管理的大的笨重的产 品 ， 而且还能够通外 ， 在实践 中 ， 连接客户专 门 的库房管

说 ：

“

该系统方面的库房挤实可使装满货过 Ｉ ＴＭ（集成化的运输管理 ） 产 品处理理系统也是可行的 、 毫无 问题的 。 还可

物 的或空置的库房容器分离 ， 并通过软系统控制整个 ７４ ０ ０ ０ ｍ
２

大的斯柯达汽车按照客户的需求 ， 借助于手持终端设备 、

件技术 自 动使之重新汇集 ， 以实现现有集 团整个企业范 围 内 的各种不 同库房 内堆垛机上的 终端设备或是拣选语音装置

库房能力 的最佳利 用
”

。 他 又说 ：

“

通过的所有物 品的输送 。 便可无须等待的处理货物运输委托 。

这样的技术实现库房设备的紧凑性 ， 这现在 ， 货物入 口检测 、 入库 、 转库

样便能够使 自 动化的小件库房里的更多 以及货物拣选处理的 多项功能 以及在斯 最多有 １ ０ 个库房通 ｉｉ

品种的物品高效的实现物流作业
”

。柯达汽车集 团 的各种不 同 的手工作业区实现了现代化

的货物输 出均实现 了最佳化 。 成熟的功Ｐ ｅ ｔ ｒＪ ｉ ｒａ 说 ：

“

多 年 以 来 ， 德 国

装备了现代化 ｆｌ勺 能 、 自 动化订单分配 、 产 品路径的最佳Ｗ ｉ ｔ ｒ ｏ ｎ 物流和信息技术有限公司对斯柯

堆探车 ｉ空？）系统 化 、 或是为了供料还连接
一

个其他企业 达汽车集 团和汽车配件原件和原件附件

在 顺 畅 的 、

一

体化 的 物 流 总 体方产 品提供者的高货架库房 ， 这些都会为部 门 来说便是
一

个 自 动化和传统库房技

案 的 框 架 内 ， 斯柯达 汽车 集 团 与 德 国物流人员带来 高额津贴 。 目 前 ， 斯柯达术的提供者
”

。 他又说 ：

“

在整个合作的

Ｗ ｉ ｔ ｒ ｏ ｎ 物流和信息技术有 限公司合作 ， 汽车集团 的 Ｍ ｌ ａ ｄ ａＢ ｏ ｌ ｅ ｓ ｌ ａ ｓ 汽车配件中过程 中 ， 双方在各个方面的经验都是正

还成功集成了
一

个新的堆垛机控制系统 。 心有物流人员约 １ ６ ０ 人 ， 实行三班作业面 的 ＇ 自 １ ９ ９ ８ 年 以来 ， 斯柯达汽车集

斯柯达汽车集团原有的 Ｍ ． Ｏ ． Ｂ 堆垛制 ， 配备有堆垛机和手持控制 终端设备 。 团和汽车配件原件和原件附件部 门 与德

机系统在投人运行 １ ５ 年后 由在手工作业此外 ， 人们还在规划进行进
一

步的扩建 。 国 Ｗ ｉ ｔ ｒ ｏｎ 物流和信息技术有限公司合作

的库房 区里的用于运输最佳化的先进的斯柯达汽车集团 的 Ｉ ＴＭ （集成化的运输成功实施了５ 个较大的项 目 。

“

由此 ， 我

基于数据库的 １ＴＭ （集成化的运输管理 ） 管理 ） 产品处理系统也将会通过与德 国们坚信 ， 对于类似车辆段的汽车配件原

件和原件附件销售来说 ， 我们 的物流 中

心是
一

个世界范围 内 的标准＇
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．

Ｗ 略性扩建 ， 瓶要增设
？

个大厅 。

”

而近

調 期霞 补 充新设两 个賴通道 。 从 长远
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图 ３ 在斯柯达汽车集团手工操作区里 ， 现有 １ ６０ 多名工作人员通过德国 Ｗ
ｉ ｔ ｒｏ ｎ 物流和信息技术有限

选处理工 丨
、

／ ．的技术改进 ， 使 之尽 可 目 这现

公司堆垛机控制系统 ＩＴＭ 进行物流作业操作控制 代化和人
‘

性化 。

”
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