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人机协作

人和机器的新等级交互

机器人和智能机器越来越多地应用给人们带来 了一些规划方 面的思考 ， 与此同

时也创造出 了新的机遇 。 为 了使企业保持竞争力 ， 工作人员 由 于人和智能机器越来

越多的应用而产生的对会失去工作岗位的担忧必须认真对待 。

文  Ｉ Ｈ ａ ｒａ ｌｄ ｖ ． Ｈｅｙｎ ｉ ｔｚ

Ａ
类早在 千 百 年 前便 知 道有 如磨 、

起重机或钢绳卷扬机这样的力转

换装置 。 随着人类进人 了 工业化时代 ，

不仅机器应用 的多样性在不断增多 ， 而

且机器辅助工具的复杂性也在逐步加大 。

由于 自 动化的推广和信息与通讯技

术 （
ＩＫＴ

） 在 工业设备 里 的 通 用 集 成 ，

最终将会使机器成为我们 日 常生活 中一

个符合人们高要求的主要组成部分 。

与此 同 时 ， 由 于 由机器来完成任务

会更快 、 成本更低且作业更加可靠 ， 所

以
一些原来 由 人来完成的任务完全可 由

机器来承担 。

通过 自 动化实现机器应用量的

飞跃

特别是机器人 ， 如果它们总是或是

不断地完成一个相 同 的千篇一律的作业

过程 ， 那 当然很好 。 而设置机器 、 并使

之投人运行或是对其进行保养 ， 那么专

业知识 、 全面的技术培训 以及使用说明

则尤为重要 。

现在 ， 通过 自 动化和机器联 网 ， 机

器的应用 期待 出 现一个可预见的量 的飞

跃——这些技术装 置具备广泛 的 能力 ，

且人们可以简单便利地加以使用 。 在此 ，

物联 网担负着工业流程 中工作人员 的个

人环境信息交换结构的功能 。

越来越多地应用 机器人 、 智能机器

和独立搜集数据 ， 这样信息交换和实施
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上下关系 关联动作的智 能装置便会激发

人们进行思考 ， 并且能够 由此创造 出 新

的机遇 。

创新压力 的加大和变形产品数

量的增多

创新压力 的加大 、 产品生命周 期越

来越快 、 客户订单先行准备阶段变短 以

及变形产品数量的增多 ， 这些是制造业

自 动化的主要推手 。 为 了能够使企业持

续保持竞争力 ， 人们必须认真进行思考 。

企业应参照 自 动化的增值 ， 来应对工作

人员对于 由此会失去工作 岗位的担忧 问

题 。 除此之外 ， 重要的是企业要给工作图 ２ 在位于德国 Ｗｏ ｌ ｆｓ ｂ ｕ ｒｇ 的大众汽车公司
一工厂的 ５ ５ 号车间里 ， 科技人员正在试验智能生产 ，

人员指 明他们在新工作秩序生产环节 中研发智能机器人

的未来远景 。

为 了促进企业工作人员接受 自 动化而管理者的意愿和职工的学习 能力仅仅机器人周 围设置隔离设备来保护作业人

技术 ， 甚至是发挥企业工作人员对机器只是成功的人和机器合作基础的一部分 。 员 ， 而是机器人也能够位于技术工人旁

人和智能化装置一定的热情 ， 企业应澄 从根本上来说 ， 人的安全是一个最作为技术工人的第三只手臂进行高机动

清全员职工对此的担忧 ， 并对其进行技重要的 因 素 。 在未来工厂里不再需要在性作业 。 在此 ， 相机和传感器辅助的保

能培训和在职工招聘 中对人力 资源配置 护机制可使机器能够识别并消 除造成作

作 出 未来定义 。 与此 同 时 ， 管理者本身 业人员 的受伤安全风险 。

可在各种不 同 的位置实施各种 不 同 的 、

量的机器形成习惯时 ， 大多数人对 自 动

还必须具备对数字化转换的强烈意愿 。 传感器和执行器 的进步 、 计算机 的

数据处理能力不断提高 以及 自 学性软件

创造 出越来越多应用 智能 ｔ
［

Ｌ器的可能性 。

新一代 人机协作的机器 人将是机动 的 、

综合性强且非重复性 的作业 。 而且 ， 智

能机器的装备时间 （ 包括程序化 ） 也应

大大缩短。 此外 ， 机器人在生产 中 的可

扩展性也降低 了机器人的 购置费用 。 在

此 ， 机器人应用 范 围 的持续不断增 加也

帮助企业实现经济的 、 满足客户需求的
“

特种制造
”

（机器个性化 ） 。

特别是在满足最高质量要求和安全

任务方面 ， 人们根本不再设想能够不应

用 高要求的技术 。 人与机器合作必须这

样设置 ： 也就是排除人对智 能装置缺乏

理解或是人拒绝智 能机器 。 技术的精准

度和人心理方面的 优势必须相互补充 ，

必须各 自 发挥 自 己的优势 。

此外 ， 当 人们对其周 围有那么多数

化 、 机器人和软件程序的理解会是这样

图 １ 如果机器人能够一直不断且

重复地完成相 同的单调作业 ， 这

是一件好事
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图 ４Ｙｕｍ ｉ 机器人是 Ａ Ｂ Ｂ 公司的未来幻景 ， 与人合作式双臂机器人能够持续变换着进行小件安装

的 ： 最好的情况是 ， 机器来完成 已经 由

人进行了程序化的作业 ， 并通过启动对

机械部件的控制从而将人与机器的交互

降至最低化 ， 人的操作绝大部分通过按

键 、 按钮和穿孔卡片来实现 。 而写程序

通常 由 自动化专业人员完成 。

关注人与智能机器的操作人员

界面

这样一来 ， 机器人和 自 动化技术解

决方案提供方对人和机器之间操作人员

界面 的研发时间在整个技术方案的研发

中所 占份额便越来越大 。 专业界也将人

和机器之间地操作人员界面称作人机交

互 （
ＨＭ １

） 。 第一步是在一个智能信号处

理的基础上实现图像化人机界面的塑形 。

如果在此期 间很多市场能够为顾客提供

几乎能够凭直
＇

觉进行的操作平板 、 显示

器或触摸屏 ， 将来通过包括人员 的肢体

姿势或者甚至是操作人员 的思考意念等

的信息来控制便能够实现一个与机器的

自 然交互 。 与机器的对话将变得更加简

单 ， 更加私人化和情绪化 。

新定型的对话路径的形成和能够实

现超越企业范 围 的人与机器的结构性交

换 。 今天 ， 人们 已经能够无间 隙地检测

物理和虚拟的价值 以及材料流 ， 并能够

对其进行无漏洞的数字化检测和通过无

介质漏洞定义的界面使得每个 自 动化作

业的参与者均可使用 。 但是 ， 在那些 由

于从潜在的 用 户愿望 到供货的原 因使得

充分提升数据通用 性受阻的那些企业往

往仍是筒仓式的结构和作业流程的组织 。

这些企业常常缺少符合人 － 机器 － 合作

的新要求和可能性的人和机器合作式的

技术设施和组织结构 。 这关系 到在生产

中 的工位 ， 同样也关系 到企业如何进行

研发 、 产品销售或采购 。

借助于算法可使机器获得近似

生物力学的能力

而今天人们 已经 利 用 智能装置来识

别非定型数据 中 的 图 形 。 借助于人工神

经元网络 ， 也就是模拟人脑的结构 ， 能

够 自 行训练 。 如果机器人和智 能机器能

够超越一个特殊的界限 ， 那么它们便能

够具备成功地模仿人的认知能力 。 除 了

传感器和执行件外 ， 算法对这个研究具

有决定性的意义 。 借助于算法能够成功

实现检测数据的应用 ， 也就是能够使机

器所达到 的生物力学能力很接近人或是

动物 。 在很多应用 中 都使用 算法 ， 以模

拟一个智 能行为 。 而智 能装置进一步研

发的 中 心 问题是 ： 人脑可模仿吗 ， 能够

多快地对人脑进行模仿呢 ？

这样 ， 它 们 便能够 自 已进行训 练 ，

随着时间 的推移会越来越成功 。 在很多

地方 ， 人们在谈论人工智能的 中 期乃至

长期发展都说错 了 ， 人工智 能不只是支

持人类 ， 而是能够 自 己形成创造性的流

程 。 这样 ， 研发部 门 便能够实现新型的

创新工作 ， 人工智 能起先是作为数字化

的助理 ， 后来便成 了领跑者 ， 由 此才能

够再次提升整个经济的创新力 。

今后 ， 人们会在某个时间点需要对

人 － 机器 － 合作进行重新评价 。 ｅｒａ

图 ３ 人和机器人相互友好 ：
坐落在德国 Ｉ ｎ ｇｏ ｌ ｓｔａ ｄ ｔ 的美国土星汽车公司 ， 自 １ ０ 月起便 由 Ｃａ ｒｅ

－Ｏ －

ｂｏ ｔ ４ 型机器人 Ｐａ ｕ ｌ 来问候顾客 ， 并陪同顾客前往他们 自 己喜欢的商品所在处
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