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在没有固定地址或者村镇以外地区的

送货中要求邮政快递有着非常高的灵

活性

供应链

高科技和物流技术一同成长

为 了 减少高科技产品生产过程中的停机时间以及缩短时间 ， 高科技设备生产厂家和物

流技术供应商们在供应链中展开 了通力合作 。 随着 ＧＯ
！ 公司的一声令下 ， 反应时间最短 、

灵活性最高的标准化解决方案出现 ；Ｔ 。
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更多精彩请扫描二维码

日 常生活的许多领域中都提出 了连

续的可用性要求 。 这里的连续可用

性不仅指的是 ＩＴ 技术领域要求 ２４ ｈ 不断

的提供技术服务 ， 而且用 户 也越来越 多

的对
一些新 出 现的服务项 目 提 出 了不间

断服务的要求 。 但一些生产领域 中 的企

业也 因相互交织的供应链结构而紧密地

联系到一起 了 ， 它们之 间的联系不能 中

断 ， 或者只能有短时间的片刻休息 。
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按照最高生产效率设计的生产线都

配备 了 内 置的监控系统 ， 对每一道加工

工序都进行非常仔细的检验 以保证及时

的发现和解决 问题 ， 减少机床设备 的停

机时间 。 在加工过程的质量检验和产 品

的最终检验 中 也使用 了这样的检测 、 监

控系统 。 尤其是在汽车制造领域 、 航空

航天领域 中和能源领域 中 ， 这样 的全 自

动检测 、 检验系统 已经成为今天 的机床

设备标准配置 。 无论如何这样的高复杂

性生产过程都要避免突 然 中 断 ， 否则就

会导致重要生产链 的 中 断 、 带来高 昂 的

经济损失 。

为保证这样的生产过程顺利进行下

去 ， 物流供应商们扮演的 角 色和作用 越

来越大 。 为 了满足用户不断提高的要求 ，

一些物流技术服务商也变成 了
‘

专家
’

，

明显 的开拓 了它们在物流技术服务领域
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中 的服务项 目 和服务范 围 。 它们成为生

产企业的长期合作伙伴 ， 承担着远远超

出最原始意义上的物流服务工作了 。

快递和物流德国有 限责任公司就在

按照这条路子
一

步步发展成为客户企业

量体裁衣般物 流技术支持的专业企业 。

为 了把生产过程 中 的停机时间缩短到最

低程度 ， 它们将设备的维护保养时间确

定在停止生产 的 时间段 内 。 这样的结果

就是 ： 必须在天没亮的凌晨或者是深夜

完成零配件的供应和运输 。 而设备维护

保养工作的可靠性和守时率也是保证生

产过程畅通无阻的前提条件 。

分散配置的物流供应站点

保证了最低反应时间

除 了快捷迅速之外还必须有很高 的

灵活性才能可靠的保障好技术服务 。 德国

总长大约 ５４０ ０００ 公里的下水道翻新大多

数都是按照非开挖方式进行翻新的 。 高

科技 的车辆控制着机器人系统对下水道

系统进行检验 ， 必要时从 内 部对下水道

进行修复 ， 无需开挖式的疏浚清淤 。 因此 ，

这些车辆也有着 同样复杂的控制站 ， 根

据车辆的具体大小需要配备相适应的基

础设施 ： 电力 、 水 、 压缩空气 、 冲洗装置 、

符合人体工程学要求 的维修间 、 系统控

制 、 视频实验室 ， 甚至
一

间公共休息室 。

机器人本身就在非常恶劣的条件下工作 ，

这也就有着很高的损毁风险 。 为 了保证

这种价格不菲的特种车辆能够满负荷的

工作运行 。 它常常是夜以继 日地工作着 。

一

旦 中 断 了下水道系统的翻新则不仅仅

带来很高的经济损失而且也会给周 围居

民 的正 常生 活带来严重 的 影 响 。 因 此 ，

以最快的速度排 除故障才是人们最关心

的 问题 。 只有像 ＧＯ
！ 技术服务公 司这

样分散配置的供应站点才有能力在最短

的时间 内 ， 在 ２４ ｈ 的任何时候都能及时

的把所需的零配件 、 设备部件送上门去 。

由于这类特种车辆常常没有准确 的具体

位置 ， 因此客户人员和快递车辆送货人

员之 间的沟通交流必须畅通无阻 ， 零配

件订购合 同 的实施就非常灵活 了 。 这种

灵活性是从开始送货时开始的 ， 因为事

先无法知道所需要的零配件是
一

个小小

的螺钉或者是重达 ６０ ｋｇ 的整套机器人设

备 。

物流不再局限于物资的供应

当许多技术服务商们在每天 ２４ ｈ 的

提供技术支持与技术保障服务 、 常常 以

复杂的物流方式保证生产企业可靠的工

作运行时 ， 另
一些物流服务商则仅仅是

在夜 间工作一种 人们非常不愿意的方式

工作着 。 游泳池池底的清理工作常常要

在泳客离开泳池之后持续若干小时 ， 这

一

修整清洁时间是非常重要的 。 因为泳

池池水 中 的悬浮颗粒只有在池水静止的

情况下才会慢慢 的沉人池底 。 清洁泳池

的机器人会 自 动地 、 系统地清洁泳池池

底 ， 保持池底瓷砖的清洁 。 而泳池清洁

机器人的罢工会直接影响室 内泳池或者

室外泳池的工作 ， 从而给游泳池的管理

者带来经济上的损失 。 这时 ， 只有泳池

管理者与技术服务商之 间保持着最佳的

沟通联系 ， 才有可能在最短的时间里把

泳池清洁机器人的配件供应到位或者在

紧急的情况下 ， 临时调用
一

台备用 机器

人来清理泳池 。

这种 向 着越来越准时 、 服务 内容越

来越丰富 、 反应速度越来越快方 向 发展

的技术服务最终帮助物流企业的经营活

动与这
一领域的要求相互匹配 。 在

一

定

程度上 ，
ＧＯ

！ 公司 已经把 自 己纳人了其

客户的供应链和物资存储管理之 中 了 。

作为物 流供应 的专业企业 ，
ＧＯ ！

公司有能力根据供货合 同在半小时到 四

小时之 内完成用 户所需配件的供应 。 对

于那些对生产过程和技术支持 、 技术服

务 有着百分之 百可靠性保 障要 求 的 用

户 ＧＯ ！ 公司派 出 的快递员都是培训有

素 、 经验 丰 富 的快递 员 。 例 如 ， 当 ＩＴ

领域
一

家客户 的远程维护系统发 出 了某

打 印机或者显示器 出 现故障的报警提示

之后就会迅速 的发 出 更换新设备的维护

合 同 。 ＧＯ ！ 公司 的快递员 不仅是把用

户所需 的打 印机或者显示器送到 用 户手

中 ， 而且还负责它们 的安装调试 ， 负责

将更换下来 的打 印机或者显示器送到 用

户 的维修 中心进行修理 。 当更换下来的

仪器设备只能 由培训有素 的专业技术人

员进行修理时 ， 将会在物流运输最佳的

地点进行配件和 旧件 的交接 ： 用 户拿 回

去配件 、 迅速地安装调试 以保证设备正

常运行 ， 快递员取 回 旧件送交专业维修

厂维修 。 这
一避免运输路线 出 现重复的

交接方法保证 了最短的设备停机时间 ，

保证 了设备能够最快的重新投人生产运

行 。 Ｃ２３图 １ 在某些情况下 ， 公司会参与其客户的供应链和库存物资管理中
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