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借助于便携式的数据采集设备可以

在汽车维修厂的车辆维修中只安装

使用原始设备生产厂的原装备件

Ｒ Ｆ Ｉ Ｄ

ＭＤ Ｅ 设备如何实现备件管理

原始设备制造商的备件质量如何保障 ？ 中国台湾
一

家重要的货车生产厂在它的 内 部备

件物流中采 ） 丨】 了保障措施 ， 而这项措施就是使川 了Ｃ ｉｐｈｅｄａｂ 公司研发生产的 ９７００ 系列便携

式掌上电肭 。

文 
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更多精彩请扫描二维码

这
里介绍 的仪器设备是经过业界检

验认证的 、 基于 Ｗ ｉ ｎ ｄ ｏｗ ｓ 操作系

统的掌上电脑 。 它集成 了条码扫描 ， 有

着易于操作使用 的键盘 。 利用 该 电脑可

以在工作 中方便的采集数据 ， 通过蓝牙

或者无线 电数据传输实时的把数据 同步

传输给仓库管理系统 。
９ ７ ００ 掌上 电脑坚

固 的外形设计保证 了它能够很好的抵抗

机械冲击 ， 抵抗外部环境的影响 以及它

们对掌上 电脑功能 的影 响 。 其较高的使

用 性能 即使在工作负荷很重的情况下也

依然可 以满足高要求应用 的理想工具 ，

例如在货车备件物流中 的应用 。

价格低廉 的备件不仅能对货车驾驶

员和其他 的车辆驾驶员带来麻烦 ， 而且

也能够对车辆生产厂家和大约 ９ ００ 个销

售和维修 网 点 的 声誉带来损 害 。 虽然对

合 同供应商进行 了评审 、 按照现行的技

术规范进行了认证 ， 但 ９０％ 的维修服务

中心在法律上依然是独立的法人 ， 在经

济上是独立的加盟连锁企业 。 很长时 间

以来 ， 它们 的数据釆集 、 合同展开 以及

连续的库存管理和每年
一度的盘点都是

按照经典的库存盘查方法进行的 。 因此 ，

库存零件数量上 的错误也许会像进 口备

件 出 现 问题
一

样危险 ： 不符合原始设备

生产厂家的质量标准 。 其他缺点有 ： 备

件物资入库登记过程时间较长和人库存

放过程 以及 由取货 、 检验 、 确认或者 电

话联系等原 因造成的用 户 合 同执行时间

过长等问题。 因 为每
一次用 户合 同都要

经过这一系列 的人工检验手续 。 而且从

备件入库到 出库的很长时间 内这些数据 、

信息也容易丢失 ， 或者需要通过免费的

备件市场进货 ， 这些都会导致账册和仓

库 中实际的库存量不
一致 。 在遇到客户

投诉时 ， 或者在遇到 车辆故 障时 ， 也无

法追溯各个备件情况 。

高效实时的数据管理解决方案

库存物 资可靠性越高 ， 物资存取操

作风险就会越低 。 这家 中 国 台湾货车生
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图 １ 装配工位已经放弃了以纸质文件为基础的数据采集

都能毫无问题的正常工作 。

很好的机械损伤和跌落保护

手持掌上 电脑得到 了很好的机械损

伤和跌落保护 。 它 的安全防护等级达到

了 丨 Ｐ６５ ， 具有很 好的 防尘 、 防水 和 防

止 外部污垢进人 的性 能 。 同 样 ， 它 也

有 最高 的功 能 可靠性 ：
９ ７ ０ ０ 系 列 掌上

电脑的 无线数据通信模块满足 了 Ｉ Ｅ Ｅ Ｅ

８０２ ． １ １ａ ／ｂ ／ｇ／ｎ 等项技术规范的要求 ， 并

提供 了按照 ＣＣ Ｘ ｖ４ 功能扩展 （ 第 ４ 版

Ｃ ｉ ｓ ｃ ｏ 兼容扩展 ） 实时传输数据 以及 利

用 Ｗ ＬＡＮ 按照
‘

一

键通
’

方式进行数

据的移动传输功能 。

产厂提 出 的解决方案 中 遇到 的挑战就是

在备件物流中尽可能高效地处理备件数

据和过程数据 。 这里使 用 的便携式掌上

电脑应满足货车生产 厂提 出 的要求 。 这

些要求 中包括了在不 同 的工作 岗位扫描

一维的和二维的代码 。 由 于备件差异很

大的扫描识读距离 ， 在某些情况下甚至

要能够在几米外完成条码扫描 。 另
一

个

要求就是掌上 电脑的键盘要有最佳的适

应舒适性 。 同时还要兼顾坚 固耐用 的要

求 。 这
一要求有两方面的含义 ： 掌上 电

脑从操作人员 的手 中跌落到地面之后仍

然 能正常工 作 ： 数据传输应非常稳定 ，

没有无线 电静 区 。 操作人 员要不仅能够

随时快速的传送数据 、 接听 电话 ， 还要

能够从仓库管理系统中快速的得到确认

信息或者 出 错信息 。 这家汽车生产厂还

图 ２ 根据备件的大小 、 形状和重量 ， 它们被分

别放置在有着不同读取性能的容器中 ， 由移动

式终端设备读取备件数据

希望在必要时能够主动 的在掌

上 电脑上修 改 、 补充软件编程

制定 的备件应用 的可能性 。 最

后 ， 应确保掌上电脑在类似的

使用环境中有着最高的安全可

靠性 ： 包括掌上电脑本身的可

靠性 、 其应用 的可靠性和 未来

的安全可靠性 。

经过仔 细 的排查挑选之

后 ， 这 家 中 国 台 湾货车 生产

厂最终选定 了Ｃ ｉ

ｐ
ｈ ｅ ｒ ｌ ａｂ 公司

研 发生产 的 ９ ７ ００ 系 列 掌

上 电脑 。 根据用 户对掌上

电 脑读码性 能 的 不 同 要

图 ３ Ｃ ｉ

ｐ
ｈｅ ｒ ｌ ａ ｂ 公司研发生产的

９７００ 型掌上电脑在移动采集数

终端设 备 的配置非常实

用 ： 包括了 
ＷｉｎｄｏｗｓＣＥ６ ．０

操作系统 ，
１ Ｇ Ｈ ｚ 的 Ｃ ＰＵ 微

处理器 ， 易于使用 操作的软

件和实用工具 。 因此可以说 ：

９ ７ ００ 系 列 掌上 电脑就是 满 足

中 国 台湾货车生产厂需求的最

佳选择 。 不 仅是纸质 收据 、 下

班时的数据匹配 ， 就连二进制位 、

字节和 实时通讯也都 已经成为 中

国 台 湾货车生 产厂技 术服 务 中 心

的 标志 。 车辆 维 修 时所

需 的 备 件在人库 时就被

扫 描仪
‘

记录在 案
’

了 ，

求 ， 配用 的扫描仪也有不

同的种类 ：

一维的条码扫

描仪 ，
二维码成像仪 ， 最

大 扫 描 距离 可 达 ９ ｍ 的

条形码 Ｘ Ｌ Ｒ 激光扫描仪 和读码距离在

０ ． １ ５
￣

１ ５ ｍ 的 远 ／ 近二维码 成 像 仪 。 这

些不 同型号的读码仪器都可 以根据实际

需要方便 、 快捷的相互更换 ， 必要时可

以在使用 现场进行更换 。
９ ７００ 系列 的掌

上 电脑可供用 户选择的键盘类型有三种

变型 ：
３ ０ 键 、

３ ８ 键两种变型和 ５ ３ 键 的

仿真终端键盘 。 无论是哪种键盘 ，
９ ７ ００

系 列掌上 电脑都足够坚固耐用 。 从高度

通 过 无 线 数据传 输 传 送

给 公司 的 Ｅ Ｒ Ｐ 企业 资 源

管理 系 统 ， 与 相 关 合 同

实 现 同 步 归档 。 它 能够

生成
一

个可 以在整个公司范围 内使用 的

电子条码标签 ， 并把数据反馈给掌上电

脑 。
９ ７００ 终端设备接收到这

一

电子条码

标签信息后 即通过蓝牙直接传送给移动

式打 印机 ， 打印 出这
一

标签 。

这样 ， 入库的物 资就有 了 明 确 的货

号标记了 ， 加速 了企业内部物流的输送 、

存储过程 ， 方便 了 员工之间的相互沟通 。

在这
一

标记方式 的帮助下 ， 人库的备件

据和通讯 中提供了 巨大的提高

生产能力的潜力

１ ． ８ｍ 的叉车或者从托盘上掉下 来 、 跌就可 以放置在 同类备件的周转箱 中存放

落到 水泥地面上 ， 或者是从 ｌ ｍ 的高度 ． 在仓库 中 了 。 仓库管理员在收到 汽车维

‘

跌 落
’

５ ００ 次 ，
９ ７００ 系 列 的 掌 上 电脑修厂发 出 的提货单后 ， 他只需扫描领料
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图４Ｃ ｉ ｐ ｈ ｅ ｒ ｌ ａ ｂ

公司研发生产的

９ ７００ 系 列 掌 上

电脑能够实现电

子化的仓库管理

和物资调配

单上的条码 ， 然后进行逐个项 目 的清点 。

公司的 Ｅ Ｒ Ｐ 企业资源管理系统通过

在线方式将备件的存储位置传输给掌上

电脑的显示屏上 。 从周转箱 中取 出 的每

一

个备件都要经过仓库保管员 的确认 ，

报告给 Ｅ Ｒ Ｐ 系统 ，
ＥＲＰ 系统会 自 动的减

少库存数量 。 同 时 ， 这一过程也保证了

正确 的备件按照正确 的数量与相应的提

货单
一起 归档 。 货车维修厂的修理员 利

用他手 中 的 ９ ７００ 掌上 电脑获取到相关备

件 的信息 ， 将这些备件安装 到 维修的车

辆 中 ， 并将备件使用情 况 ， 以及必要其

他维修工作 中所消耗的原材料
一

并反馈

给企业的 ＥＲＰ 资源管理系统 。

更高的效率和可靠性

备件的 出人库过程不再存在手动和

电子文档之间 的信息传输媒介的变换和

更换了 。 仓库 中 和企业领导层的数据始

终都是
一致的 ， 不会 因 为时间延迟而 出

现数据的不 同 步现象 。 现在也可 以实时

的 、 按照正确 的数量补充订货 了 ， 保证

了 随时都有充足的备件 。 货车维修 的整

个过程也更加高效 ： 不必需要费时费 力

的手写 出 库单 ． 提货单等等单据 了 ， 避

免 了 出 错 ， 同 时减少 了工作量 。 在收到

客户投诉时 ， 也可 以顺 利 的追溯所用 备

件的情况和来源 ， 最大限度地避免 了从

自 由市场购买到 没有授权许可 的仿 冒 备

件 了 。

仓库存储物 资 的安全可靠性 ， 交通

中车辆的安全可靠性 ， 整个工作过程 中

的效率 ，
Ｃ ｉ

ｐ
ｈｅ ｒ ｌ ａｂ９ ７ ００ 移动终端都提供

了提高生产力的 巨大潜力 。 ＧＺ／Ｊ

逢十对性地为读者 、 供应商进行先进制造技术相关专题的内容推送 ，

：

＼
艮据重大展会及会以活动进行事件型推送 。
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