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为 ＾满足 用 户的需求 ， 物流公 司将 自 己的供应链连成 ｒ ｉ

？
丨络 ， 当需要优化他们的供应链时 ，

就要开始人海捞针 。 为 ｒ解决此吋出现的海量数椐这一问题 ， 许多企业采用 了外包给外 部 ｉ ｔ 技术

服务商的方式进行处理 。 但是 ， 企业在选择云服务供应 商时府 该注意些什么 问题呢 ？ 这些重要的

数据要在哪种情况下保存到数字化的云中呢 ？

文 Ｄｅ ｎ ｎ ｉ ｓ Ｋ ｕ ｎｚ

在 的实 际情况是 ：
８ ２％ 的企业将

自 己 的
一

部分 Ｉ Ｔ 业务 委 托 给 外

部 Ｉ Ｔ 技术服务商 了 。 运输和物 流领域

（ ８ ２％ ） 以 及 零 售 商领域 （
８ ３％

） 的企

业都与外部 Ｉ Ｔ 技术服务商进行 了合作 。

Ｂ ｉ ｔ ｋ ｏ ｍ 数字化技术服务公司 ２ ０ １ ６ 年公

布的这些数字表明 ： 德国 的物流企业已

经转变 了 自 己 的观念 ， 而这种观念转变

在几年前还是不可能 发生 的 。 由于物流

领域 中 巨大的优化物流流程的压力 ， 物

流企业不断推 出 新的 、 有着更加高效物

流链的解决方案 。 所有的物流供应站点

都应智能化并保持通讯畅通 。 而 由此产

生 的 数据 只 能 由 具有最 新 技 术水平 的

１ Ｔ 基础设施来掌控 。

为 了对智 能化的物流供应链给予强

有力的支持 ，
Ｉ Ｔ 基础设施必须满足一些

必备的基本要求 。 在这些要求 中 ， 排名

第
一

的就是 Ｉ Ｔ 结构 的灵活性和稳定性 。

“

Ｉ Ｔ 应与物 流企业的增 长率保持
一

致 。

”

Ｅｈ ｒｎ ａ ｒｄ ｔ
＋ Ｐ ａ ｒ ｔｎ ｅ ｒ 有限责任两合公司 （ 简

称 ＥＰＸ 公Ｓ］ ） 的领导人 Ｊ ｅ ｎ ｓＨ ｅ ｉｎｒ ｉ ｃ ｈ 先

生解释说道 ， 这里 隐含着
‘

按需付费
’

的概念 。 在他的 日 常工作 中每天都要与

物流届的 ＩＴ 系统打交道 。 因此他说 ：

“

很

高的性能和永久性的数据服务是必不可

少的 。

”

用 户需要的是可靠的登录有着 良

好安全保护的 、 集 中管理的 系统 。 在理

想的情况下 ， 这样的 Ｉ Ｔ 系统结构应是与

地点和时间无关的 Ｉ Ｔ 系统结构 ， 可 以利

用 移动式终端设备随时登录 、 访问 。

“

每

一

个物流企业都要考虑 ： 是否 自 己打造

一个这样的 Ｉ Ｔ 基础平台或者是与外部的

整体解决方案专家进行合作 。

”

Ｈ ｅ ｉ ｎ ｒ ｉ ｃ ｈ

先生说道 。

许 多 物 流企业 没有 自 己 打造 或 者

维护保养 Ｉ Ｔ 基础设施的 专业技术知识

和技能 。
Ｉ Ｔ 系统的安装 、 调试 、 升级 、

费时费力 的 系统维护与管理和投资 巨大

的硬件釆购 费用 都是物流企业所面临的

巨大 障碍 。 因 此 ， 选择 外部的 ＩＴ 技 术

服务商是许多 中小型物流企业能够采用

新的技术解决方案的最佳选择 ， 也是 比

物流企业增设
一

个 Ｉ Ｔ 技术专职人员从

２８ｒｉ现代制诰 ？

Ｍ ｌｔ物 ｉ Ｓ２０ １ ７
－

０ ５ ｍ ｈ ． ｖｏｇ ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃ ｎ



Ｆｅ ａ ｔ ｕ ｒｅ ｓ
丨 技术前沿

图 ２ 过去 ，
云被视为是不安全的 。 今天正好相反 ：

云技术解决方案满足了大多数重要的 、 高安全性

标准的要求 ， 比企业 自 己的 Ｉ Ｔ 技术解决方案更加安全可靠

事 Ｉ Ｔ 基础设施开 发和安装更好的措施 。

因此 ， 大多数的物流服务商们都把 自 己

的 Ｉ Ｔ 业务交给了 云技术服务商 。

“

服务

器机柜是 由高安全性的数据处理 中心提

供 的 。 当 物 流企业 需 要 新 的 存 储容 量

时 ， 只需在云 中打开新的存储 区域就可

以 了 。

”

Ｈ ｅ ｉ ｎ ｒ ｉ ｃ ｈ 先生说 。 这样 ， 物流

企业就省去 了 价格 昂 贵 的 硬件 购 置 费

用 。 通过云技术服务商不断提供的技术

支持也为物流企业提供 了很高的使用 操

作安全性和 Ｉ Ｔ 结构 随时随地 的 专业化

使用 操作 。

“

这样就可 以让物流企业集

中 精力 、 全力 以赴 的搞好 自 己 的 核心

业务 了 Ｈ ｅ ｉ ｎ ｒ ｉ ｃ ｈ 先生说道 。 在选择

合适 的 Ｉ Ｔ 技术合作伙伴时 ， 物 流企业

必须做出 几个重要的基本决策 ： 数据应

在什么地方维护管理 ？ 数据管理地点至

物流 中心的连接安全可靠吗 ？ 性能够用

吗 ？Ｈ ｅ ｉ ｎ ｒ ｉ ｃ ｈ 先生说 ：

“

今天 ，
Ｉ Ｔ 是公

司 的 关键 。 如果几小时不用 ， 那么就给

供货带来 了极大的麻烦 、 甚至会导致工

厂停产 。

”

为 了避免这种情况 ， 理想的

情 况下德 国 境 内 的 物 流数据 应是 托 管

的 、 并通过定 向 的数据线与 用 户所在地

连接起来 。 由于数据是保存在德 国 的数

据处理 中心里的 、 而且数据是通过定 向

数据线实现点对点传送的 ， 因此它们都

受到 了 德国数据保护法的保护 。 高冗余

的服务器保证 了 系统有着足够的性能 ：

例如 ＩＢＭＰ ｕ ｒｅ ｆｌ ｅｘ 系统 。 只有在冗余数

据的保障下才能有效的避免物流链的 中

断 。 专业化的云技术服务商能够把所有

的数据映射到不 同 的地点 。 在 出 现火灾

的意外情况下 ， 或者在 出 现其他意外灾

难时 ， 服务器会直接转换到安全备份那

里工作 。 高灵敏度的火灾早期探测 系统

和高度现代化的灭火设备能够在意外情

况下有效的保护好企业的数据 。

利用云技术优化物流供应链

云技术服务商的 电力供应也必须是

高度冗余的 。 意外断电会导致重大的数据

丢失 。 例如 ， 现代化的数据处理中心都配

备有应急柴油发电机组 ， 这些应急柴油发

ｍ ｈ ． ｖｏｇ ｅ ｌ
． ｃｏｍ ． ｃ ｎ

电机组可靠地保证了连续 四 天的 自 动供

电 。 除了技术保障措施之外还有物理性的

保障措施 ： 安全围栏 、 避雷针和避雷器等

都是今天标准的物理性安全保护装置 。 理

想情况下 ， 可靠的 出入监控系统保证了只

有有权进人数据处理 中心的 人 员 才能进

人 。 这样的数据处理中心通过了Ｔ ｉ ｅ ｒ
－

３＋

认证以及 Ｉ ＳＯ２ ７００ １ 标准的认证 ， 从而保

证了很高的安全保护 。

合适 的 Ｉ Ｔ 基础设施决策为物 流企

业打开 了
？

扇新的大 门 。 利 用 云技术托

管 的 物 流链 系统 Ｓ Ｅ Ｓ 或 者其他像 仓库

管理系统软件的帮助下 ， 所有 的物流数

据才 能被远方 的物 流企业所获取 。

“

所

有运动着的 、 移动着的数据都 由 云 中 的

一

个 中央控制软件进行控制 。 它所产生

的宝贵数据能够为物流企业带来更多 的

附加值 ， 提高物流企业的物流服务能力 。

从这一 中央数据源 出 发 ， 将来会产生更

多 的创新性物流解决方案 。

”

Ｈ ｅ ｉ ｎ ｒ ｉ ｃ ｈ 先

生说 。 专家们 用 预测分析这一关键词结

束 了这
一

话题 。

数据汇总后的经验将用 于未来决策

的预测 。 这样就会逐步的完成整个物流

过程的优化 ， 例如仓库空间利用 率的优

化 ， 以便将配合时 间缩短到 最低程度 。

对货车驾 驶 员 出入大 门 给予支持和帮助

的 现 代 化 智 能手机应 用 软件 Ａ
ｐ ｐ 也会

使驾 驶员从云技术服务 中 获益 。 驾驶员

会及时的得到 他的物流送货路线 。 这就

使他能够在送货过程 中及时的知道 、 考

虑如何改变运输行程 。 正如 Ｈ ｅ ｉ ｎ ｒ ｉ ｃｈ 先

生所介绍的那样 ： 开发者的想法早就超

出 了 物流运输 的领域 ：

“

越 来 越 多 的物

流企业将 自 己 的整 个 Ｅ Ｒ Ｐ 企业资 源管

理系统按照这种模式外包给云技术服务

商来管理了 。

”

企业内部的观念转变

当前 ， 企业对云技术解决方案的认

可与 日 俱增 。

“

过去 ， 云被视为是不安

全的 。 如今正好相反 ： 云技术解决方案

满足 了大多数重要的 、 高安全性标准的

要求 ， 比企业 自 己 的 Ｉ Ｔ 技术 解决方案

更加安全可靠 。 自 从云技术在私人应用

领域 中毫无 问题的成长起来之后 ， 许多

企业的观念也发生 了改变 。

”

Ｈ ｅ ｉ ｎ ｒ ｉ ｃ ｈ 先

生说 。 期 望将来 的增 长速度还会更快 。

而且 云 技 术 网 络 的 覆盖面积也越 来 越

大 。
Ｈ ｅ ｉ ｎ ｒ ｉ ｃ ｈ 先生坚信 ：

“

云技 术是未

来的
一

个组成部分 。 对于企业来讲 ， 私

人托管是具有战略意义的事情 。 从长远

的观点来看 ， 没有
一

家企业会绕过云技

术 。

”

ＣＬ３
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