
技术前沿 ＩＦｅ ａ ｔ ｕ ｒｅｓ

软件

电子商务配送中
可扩展的自动化

大多数电子商务服务 商都希望不断地发展壮大 。 由 于 当天供货的意义越来越重要 ， 因

此以ｆｔ快的速度 了解库存物资的怙况 ， 即最卨准确性和可信度的准确佶息就显得比以往任何

吋候都史加重要 ；Ｔ 。 与传统的众库管埋方法相比较 ，
Ａ ｕ ｔ ｏ Ｓ ｔ ｏ ｒ ｅ 软件可以帮助您在相同的存

储空间里多存储 ４００％ 的物资 。
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的 电子商务服务商都面临着执行

合 同 能力 的挑战 。 像很小批量的

订单 、 失控 的 Ｓ ＫＵ （ 库存单位 ） 数量

和滞销的库存都成为进
一

步发展的 巨大

阻力 。 与此 同 时 ， 用 户 的期望却在螺旋

式的上升 ， 对供货延长 、 供货错误或者

供货损毁的容忍度也越来越小 。

电子商务服务商也认识到 ： 最佳履

约提供 了决定性的竞争优势 。 许多新兴

的 电子商务企业 因 其 当前的物质吞吐量

还对较大的 自 动化项 目 投资是否有益而

犹豫不决 ， 使得投资和性价 比左右为难

的理 由耽误了合适的投资时间和放大 了

捉摸不定 的未来增长预测 。

图  １像 ＡｕｔｏＳ ｔｏ ｒｅ

这样 的柔性 、 模

块化的 自动化存

储解决方案可以

规模化扩展和优

化 ， 以便保证满

足存储的需求和

要求 。 同 时也奠

定了未来增长的

坚实基础
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图 ２ Ａ ｕ ｔｏ ｓ ｔｏ ｒｅ 的供货准确性几乎达到了 １ ００％ 。 每个仓库保管员的分拣配货效率提高了许多

自动化系统的需求

不 同 的 自 动化仓储技术解决方案能

够满足不同大型电子商务服务商的要求 ，

并有助于预测未来的销售 。 而对于小型

的 电子商务服务商和刚入 门 的新手 ， 自

动化的仓储技术解决方案 则不会给他 们

带来多大 的帮助 。 相反 ， 柔性的 、 可扩

展的 自 动化则保证了有效 的 电子商务履

约 ： 无论未来 的增长情况是否 明 朗 。 因

此 ， 这种柔性 自 动化存储物资分拣输送

系统就成为了 电子商务企业的
一

种追求 ：

开辟了可能的新经营领域的利器 。

履约执行能力的竞争优势

履约执行能力包括 了 用 户订单的处

理步骤和顺序 。 其 中包含 了仓储物资的

管理 、 配货 、 包装 、 发货和 收货确认 。

而各个 电子商务企业的上述具体操作也

各有差异 。 由 于 电子商务 的业务量在不

断增加 ， 其他 电子商务领域 中的业务也

在大幅上涨 ， 例如 网上客户 电子商务账

号的启 用 激活 ． 账户管理 以及不 同 内部

网上商店订单的汇总 。

电子商务服务供应商把履约能力视

为
一

种竞争优势 ， 帮助 自 己在激烈的市

场竞争 中脱颖而 出 。

快速 的供货 、 按照 用 户特殊要求的

包装 、 供货过程 中 的委托产品代购等都

被用 户看得越来越重要 。 若在上述种种

之 中缺少 了必要的 自 动化 ， 则 不可能长

期满足用 户 的期望 。 如果 电子商务服务

供应商的人工分拣 、 配送系统不够强大 ，

则说明他走错了方 向 、 会失去其应有的

优势 ， 最终还要走 回头路 。

人工分拣 、 配料是 电子商务 发展早

期满足履约能力 的
一

个发展过程 ， 这
一

发展过程期 间 的风险较低 ， 所需的投资

也较低 。 通过人工分拣 、 配送这样的履

约能力使得企业中的库存物资越来越多 ，

图 ３ 与传统的分栋配货相比较 ，
Ａ ｕ ｔｏＳ ｔｏ ｒｅ 系统

可以在相 同的空 间 内 多存储 ４００％ 的物资 。 同

时也缩短了调货时间 、 降低了能源费用 、 提高

了安全可靠性

就不得不在 同
一建筑 中增加 更多 的库存

单位 ＳＫＵ 和人员 了 ， 效益增长的减缓很

快就会成为
一

个问题 。 而重复 的搬运物

资也就成 了仓库的标准作业程序 了 。 因

此 ， 剩余 的物质就被很有创意 的安排到

特别 的位置存放起来 了 。 这就是导致物

资存放位置 出 现错误和东西在仓库
‘

不

翼而飞
’

等错误信息 的根源 。 还有就是

造成 了仓库运输道路 出 现 了
‘

瓶颈
’

和

死角 区域 。 这些障碍都带来 了 不必要的

风险 、 增加 了仓库工作中 的时间浪费 。

传统的低效

分拣 、 配货时的加塞 ． 插 队也延长

了其他分拣 、 配送物资的等待时间 ： 为

了 跟上时代 的步伐 ， 仓库保管员 的压力

也更 加重大 。 增加 仓库保管 员 的 人数 、

增添新的存储设备都可能导致出 现错误 、

导致物资存储 出 现 问题 ， 从而又导致供

货延期 、 供货出错等等 。

在 电子商务 的初期 阶段 ，
正在成长

的企业将这些人工分拣配货或者传统的

仓库管理方法作为实用 的和 可行的企业

经营 战略 。 当 电子商务的物 资吞吐量增

大之后 ， 传统的履约能力 系统将明 显的

增加 了成本费用 ， 而且也是低效的 。

趋势 ： 更短的供货期

事实表 明 ： 由 用 户对仓库 自 动化解

决方案的需求量增加 、 对技术进步 的需

求 、 对更高安全可靠的要求和更多可能

性的要求以及减少仓库职工 人数的要求

所带来的市场增长还会进
一步提高 。 同

时 ， 缩短电子商务领域 中 的供货期是非

常重要的 。 因 为 电子商务服务企业在 自

动化履约能力设备方面加大了投资力度 。

但要警告的是 ， 高额的投资是许多 电子

商务企业走 出 自 动化分拣配货 的 障碍 ，

尤其是大型的 自 动化系统 ， 例如 自 动化

输送 系统 、 自 动化分拣系统和 自 动化气

动系统 。 不过值得庆幸的是 ： 投资壁垒

降 的相当低 了 ， 而且也可 以通过机器人

的 、 可扩展的 自 动化解决方 案绕过投资

壁垒的障碍 。 ＣＫ１
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