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但还是有很多安全隐患。

六、工具设备状态

在好的工厂里，设备整洁而且保养良好，设备相关信息

一目了然并且及时更新。在一个铸造厂的机加工车间，虽然

各种车床都不是很先进，甚至历史很长，但都在良好的状态

下运转。我看到每台机器的侧面都醒目地贴着一张卡片，上

面记录着该设备的型号、采购日期、价格、供应商、维修记录、

保养记录等等。此外，日常点检表也记录得很完整，有的点

检表上清晰地记录着操作工发现的隐患，以及设备部门的签

字及处理方案。这说明设备管理和保养形成了良性体系。

在另一家工厂，我看到一台大型真空浸漆机处于待修理

状态，据说是密封橡胶圈老化需要更换，但配件要一个月以

后才能到位。这台设备上没有任何维修保养记录，虽然有每

日点检表，但对这样的易损件直到严重老化不能使用才发现，

说明点检不到位或者敷衍了事。这台设备的故障本来可以很

早就产生预警并做好相应的准备工作，不至于造成停机一个

月严重影响生产交货。

在现场还可以向员工了解，操作人员和产品开发人员是

否参与了设备的采购决策。一线工人和参与产品开发和生产

的人员最清楚新设备的优缺点，也最了解生产线的实际需求。

在很多工厂设备采购都是由高层或设备部决定，很少征求一

线人员意见，导致大量后续的问题。

七、现场观察注意事项

现场观察是发现问题的最直接的手段，绝大部分问题都

会在现场表现出来，可快速对工厂做初步评估，由此追根溯

源，也可以减少很多工作的盲目性。本文探讨的仅仅是现场

观察众多内容的一小部分，现场观察还有很多方式方法及不

同的着眼点，但基本原则和需要注意的事项是一致的。

（1）不能带有色眼镜来看现场，不能怀揣着结论到现

场找证据，这样往往会有失偏颇。

（2）现场不能光看表面，需要核对说的、写的、做的

是否一致，需要多问几个为什么。

（3）同时以宏观和微观的眼光来看，采用缩的方式聚

焦细节，采用放的方式来看整体。

（4）尽量不做笔记，这样会影响观察和思路的连续性，

也会让现场人员感到紧张。
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