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米兰空港的数字化举措
在数字化的时代里 ， 空港作为最佳的物资中转站作用越来越强 。 数不清的模拟式和数

字式过程都要无缝的相互衔接起来 ， 这就带来 了很大的成本费用压力和非常高的安全要求 。

空港的运营商利用 了数字化措施来应对这些新的发展趋势 。
更多精彩请扫描二维码

＾ 传统意 义上讲 ， 物 流领域是 自

？ 动 化 过 程 、 数 字 化 供 应 链 和

Ｉ Ｔ 系 统集 成 的 推 动 者 。 物 流领域 的

发 展 ， 尤 其 是 在 线 购 物 的 发 展 使得

航 空 港 不 再仅 仅 是 一 个 物 流 中 转 站

了 。 在物 流供应链 中 ， 它 逐 步 的 发展

成 为
一

个举足轻重 的杠杆支点 了 。 因

此 ，
２ ０ １ ７ 年 年 初 物 流 巨 头 Ｆ ｅ ｄ ｅ ｘ 公

司 扩 建 了 米 兰 空 港 的 物 流 中 心 。 现

在 ，
Ｆ ｅ ｄ ｅ ｘ 公 司 米 兰空港 的物 流 中 心
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面 积增 加 了３ ５０ ０ ０ｍ
２

， 采 用 了 最新

的 物 流 技术 ， 包裹行 李 的 周 转率提高

了２ ５ ％ 。

在机 场 ， 集 装箱和 周 转箱常常 用

叉车 或 者 火车进行转运 。 这些转运过

程 中 的每
一

步都有着数字化 的 可追溯

性 ， 所有 的
一切 都在很短 的 时 间 内 自

动化的完成 了 ， 而且 出 错的概率极低 。

停顿和 存储 的 时 间也都缩短 到 了 最 低

程度 。

空港运营商的数字化战略

对于 空港 运 营 商 来讲 ， 数 字 化 的

物 流过程要 无缝 的 与 机场 的 物 流运 输

相互衔接起来 ，
必要时还要把其他企业

也集成 到这一物 资 周 转 系 统 中 去 。 此

时 ， 如 果 空 港 的基础设施跟 不上 ， 则

再高 技 术水平 的 物 流 中 心 也 没 有 用 。

这 里包 含 了 所有 参 与 者 的 密 切 合作 ，

也包括 了 为相 关企业提供数字化 的 技

术服务 ， 以便 能够满 足 不 同 参与 者 的
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图 ］ ２０ １ ７ 年年初 ，

Ｆ ｅｄ ｅｘ 公司将其米兰空港的物资周转能力提高了

２ ５％
，
并尝试实现了许多过程的自动化

不 同需求 。

在实践 中 ， 这种密切合作 、 无缝衔接应是什么样子的

呢 ？ 意大利 的 Ｓ ｏ ｃ ｉ ｅ ｔ ａＥ ｓ ｅｒｃ ｉ ｚ ｉＡ ｅ ｒｏ
ｐ
ｏ ｒｔｕ ａ ｌ ｉ 公司 （简称为

Ｓ Ｅ Ａ 公司 ） 就是米兰空港的运营商 ， 就人员和物资运输的

规模来讲也属于欧洲最大的运营商之
一

了 。 在
一

系列数字

化举措 的框架 内 ， 这家运营商尝试着寻找
一

个合适 的平 台 ：

将 Ｓ ＥＡ 公司复杂的基础设施 ， 包括传统的管理和管理系统 ，

机场管理和机场 内 各种企业 、 运营商管理和它 们 的应用 程

序 以及旅客 、 公司 服务 、 电子商务在 内 的新应用 程序 、 众

多第三方应用 都集合到
一起 ， 成为能够扩展的平 台 。

在软件开发商 Ａ ｘｗ ａ ｙ 公司 Ａ ｍ
ｐ

ｌ ｉ ｆｙ 平 台和 Ａ Ｐ Ｉ 集成

式管理解决方案的帮助下 ，
Ｓ ＥＡ 公司 的空港基础设施有 了

一

个全新 的基础 ， 而且还不 影 响 现有 的 种 种应用 。 新平 台

的 目 标是 ： 明 显更快地贯彻落实新的应用 和 技术服务 ， 打

造系统 内 部与外部合作伙伴更加高效的信息交换机制 。

利用 Ａ Ｐ Ｉ 接口实现更高的灵活性
“

我 们 相 信 Ａ Ｐ Ｉ 模 式 。 它 使我 们 实 现 了 很 高 的 效率 ，

这也为将来准备 了
一

个能够承受强工作负荷 的基础设施 。

”

Ｓ ＥＡ 公旬 的 ＩＣ Ｔ 负责人 Ｆ ａ ｂ ｉ ｏＤ ｅ
ｇ ｌ ｉＥ ｓ

ｐ
ｏ ｓ ｔ ｉ 先生说 。

Ｓ ＥＡ 公 司计划将本地 的物流公司 、 移动通讯技术服务

商和其他空港企业都纳入到这
一基础设施 中来 。 这就形成

了
一

个客户体验 网 络 ，

一

个数字化的 、 能够 比 以前更多 的

满足用 户需求 的企业协会 。 最后 ， 这
一基础设施的成本费

用 也是非常有益的 ： 据 Ｓ ＥＡ 公司估计 ， 利 用这
一

平 台可 以

节约 ３ ０％ 的成本费 用 。 ｍ
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关注物流新动态

探讨物流新趋势
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网站快速通道

以
“

推动生产物流信息技术应用 ， 促进物流信息资源整合
”

为

核心
，
为物流行业中的管理者和技术工程师 ， 提供物流技术 、

典型案例和成功经验等内容 ， 搭建网上互动平台 。
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