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Ｆｅａｔｕ ｒｅ ｓ

分拣输送

Ｃａ ｎ ａ ｄ ｉ ａ ｎＴ ｉ ｒｅ 利用加拿大最大的
配送中心实现增长

Ｉｎｔｄ ｌ ｉｇｒａｔｅｄ 灵活的分拣系统帮助加拿大最著名的零售商减少 占 用空间和员工人数 。

更多精彩请扫描二维码

Ｃ
ｎ ａ ｄ ｉ ａ ｎ Ｔ ｉ ｒ ｅ 公司拥有 １ １ ００ 多家 日

弓百货和服饰零售店及加油站 ， 是

运动 、 休 闲 和 家居用 品 以及汽车零件 、

配件和服务类的领军者 。 自 １ ９ ９２ 年成立

后 ，
Ｃ ａ ｎ ａｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒ ｅ 公司销售量

一直保持

快速增长 ， 早 已经成为 了加拿大销售量

最大的综合零售商 。

Ｃ ａ ｎ ａ ｄ ｉ ａ ｎ Ｔ ｉ ｒ ｅ Ｒ ｅ ｔ ａ ｉ ｌ是

Ｃ ａｎ ａ ｄ ｉ ａｎＴｉ ｒ ｅ 公司 的附属零售部 门 ， 在

２２Ｃ３ 现代制造 ？物－ ２ ０ １ ８ ０ ３

全国有 ４ ８ ５ 个零售店 ， 平均每周 为 ３ ０ ０

多 万客户提供服务 。 目 前 ，
Ｃ ａ ｎ ａ ｄ ｉ ａ ｎ

Ｔ ｉ ｒ ｅ 零售商的 出 货量 （ 按立方英寸算 ）

年 增 长率为 ８ ． ４％ 。 为 了 更好 、 更多地

服务客户 ， 还在不断布局新的零售店 ，

与之前的零售店相 比 ，
Ｃ ａｎ ａｄ ｉ ａ ｎＴ ｉ ｒｅ 新

店 的 占 用 空 间更大 、 可容 纳 的 消 费产

品 更 多 ， 产 品 体积也更 为 庞大 ， 这让

Ｃ ａｎ ａ ｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒ ｅ 的配送 中心 （
ＤＣ

） 面临着

“

容量
”

挑 战 。

为 解 决 自 身 对 配 送 中 心 的
“

容

量
”

需 求 ，
Ｃ ａｎ ａｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒ ｅ 公 司 找 到 了

Ｉ ｎ ｔ ｅ ｌ ｌ ｉ

ｇ
ｒａｔｅｄ 公闻 。

Ｉ ｎ ｔｅ ｌ ｌ ｉ

ｇ
ｒａ ｔｅｄ公 ３］是

一 ■

家总部位于北美的智能 自 动化物料搬运

解决方案
一

站式提供商 ， 致力于为全世

界的零售商 、 制造商和物流提供商提高

配送和订单履行生产率 。 经过综合考虑 ，

Ｃ ａｎ ａｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒｅ 公司与  Ｉ
ｎ ｔｅ ｌ ｌ ｉ

ｇ
ｒａ ｔ ｅｄ公司建

ｍ ｈ ． ｖｏ ｇ ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃ ｎ



Ｆｅａ ｔｕ ｒｅ ｓ
丨 技术前沿

立了长期合作关系 ， 在加拿大开发迄今

为止最大的配送 中心 ， 并于 ２ ００９ 年投人

使用 。

配送中心位置选择

Ｃ ａｎ ａ ｄ ｉ ａ ｎ Ｔ ｉ ｒ ｅ 公司对其当前容量和

需求进行了评估 ， 其 中有 ７ ５％ 的产 品从

温哥 华运往 西 海 岸 ，
２ ５％ 的 产 品 从 哈

里法克斯运往东海岸 ，
Ｃ ａｎ ａ ｄ ｉ ａ ｎＴ ｉ ｒ ｅ 公

司 目 前有
一个卡尔加里配送 中心为加拿

大西部提供服务 ， 两个宾顿配送 中心为

东部和 中 部提供服务 。 经过全面分析 ，

Ｃ ａｎ ａｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒ ｅ 公司发现蒙特利尔 区域似

乎非常适合为安大略 、 魁北克和大西洋

区的零售店提供服务 ， 因 此将配送 中心

的最终地点选在魁北克的科托滨湖 ， 距

离蒙特利尔有 ４ ５ｍ ｉ ｎ 的车程 ， 以便快速

高效地将商品发往 Ｃ ａｎ ａ ｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒ ｅ 的各个

零售店 。

配送中心建设需求分析

项 目 建设之前 ，
Ｃ ａ ｎ ａ ｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒ ｅ 公司

与 Ｉ
ｎ ｔｅ ｌ ｌ ｉ

ｇ
ｒａ ｔｅｄ

合作 ， 对 
Ｃ ａｎａｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒｅ产

品 、 供应链运营流程 以及未来发展 目 标

等都进行 了深人的分析 ， 明确 了该配送

中心的建设需求 ， 以及建设 中面临的主

要挑战 。

Ｃ ａｎａｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒ ｅ 作为综合零售商 ， 其

产品的范 围很广 ， 既包含六个
一包的小

果冻罐 、 真空吸尘器 ， 又有椭圆滑步机 ；

产品没有准确 的规格 ， 甚至连一般规格

ｍ ｈ ． ｖｏｇ ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃ ｎ

都没有 ，
Ｃ ａ ｎ ａ ｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒ ｅ 供应链主要项 目

副总裁 Ｄ ａ ｎ Ｃ ｈ ａｎ 表示 ，

“

我们 的设施既

要存储和搬运体积庞大的产 品 ， 同 时还

要运输每件小产品 。

”

与 其 大 卖 场 竞 争 对 手 不 同 ，

Ｃａｎ ａｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒｅ的客户是 Ｃ ａｎ ａｄ ｉａｎＴ ｉｒｅ的联

合经销商 ， 他们直接从 Ｃ ａｎ ａｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒ ｅ 订

货 ， 也就是说 ，
Ｃ ａｎ ａ ｄ ｉ ａ ｎ Ｔ ｉ ｒ ｅ 采用特许

经营模式——为其特许经销商选择并存

储货物 ， 然后交付订购 的商品 。 从供应

链角度看 ，
Ｃ ａ ｎ ａ ｄ ｉ ａ ｎ Ｔ ｉ ｒ ｅ 拥有一个纯粹

的拉式系统 。

针对客户 的特定订单进行单品拣选

和批量搬运 ， 这意味着 Ｃ ａ ｎ ａ ｄ ｉ ａ ｎ Ｔ ｉ ｒ ｅ 需

要有
一

个能够堆放大量存货 同时基本 自

动化的配送中心 。

项目实施目标及要求

Ｉ ｎ ｔｅ ｌ ｌ ｉ ｇ
ｒａｔ ｅ ｄ

在了解了Ｃ ａ ｎ ａ ｄ ｉ ａ ｎＴ ｉ ｒｅ

公司 的需求之后 ， 对实施的 目 标和要求

做出 了规划 ， 主要包括减少 占 用 空间和

员工 ， 搬运灵活性以及耐磨和高能效 。

１ ． 减少 占用 空间和 员工 ：

一

般在大

型建筑 内 ， 配送中心人员行走时间很长 ，

并需要进行多次手动操作才能最终交货 。

Ｉｎ ｔ ｅ ｌ ｌ ｉ ｇ
ｒ ａ ｔｅｄ 在设计时需要考虑流程和应

用设备 ， 以便尽量减少在物料搬运流程

中 ， 产品搬运的次数和 员工的手动搬运

量 。

２ ． 搬运灵活性 ： 内部的物流设施需

要搬运可输送物品 以及必须 由起重机车

搬运的大件产品 。 此外 ，
Ｃ ａ ｎ ａ ｄ ｉ ａｎ Ｔ ｉ ｒｅ

仓库在拣选周期 内进行装车 ， 因此不管

可输送物 品或大件产品源 自 何处 ， 都需

要以统一的大致相同的时间到达装运 口 。

３ ． 高 能 效 和 耐 磨 性 ： 在
一

年 中 ，

Ｃ ａｎ ａ ｄ ｉ ａ ｎ Ｔ ｉ ｒ ｅ 有两次季节性高峰 ：

一

次

是在春季 ，

一

次是在秋末 。 从高峰期过

渡到低谷期时 ， 吞吐量和需求会发生变

化 。 因此 ，
Ｃ ａ ｎ ａｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒ ｅ 实施必须能够

根据需要提高或降低产量 。

配送中心概况及运作流程

该 配 送 中 心 占 地 面 积 达

１ ５ ０ ０００ ０ｆｔ

２

， 采用 了 先进的技术和 物料

搬运系统 ， 分拣和装运来 自 １ ０ ０ ０ 多家供

现 汁物浯 ２ ０ １ ８
－

０３
．

Ｅ１
现代制造 ２ ３
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Ｆｅ ａ ｔ ｕ ｒｅ ｓ

应商的存货 。 整个配送 中心分为四个建

筑 （ 用 防火墙分隔 ） ， 相对的两侧有 ５ ７

个收货 口和 ５ ７ 个交货 口 。 在淡季 ， 整个

建筑可以关 闭 ， 以节省建筑的照 明和加

热元件的成本 。 而在销售旺季 ， 该实施

可利用全部 １ １ ４ 个 口 以提高产量 。

１ ． 收货到发运

因为进人的产品既有整装也有散装 ，

所以第一个流程是卸货并将散货堆起来 ，

扫描所有包裹的条形码 ， 然后将包裹暂

时存储起来 以待上架 。 在扫描条形码时 ，

ＷＭ Ｓ 会将起重机车操作员安排到拣选

单元 中 的相应上架位置 ， 或预 留在存货

区 。 货物进出配送中心的流程非常灵活 ，

能够搬运大件物品以及可输送物品 。

２ ． 订单分拣

配送 中心采用多台分拣机执行任务 ，

根据需要使用 适合的速度 ，
迅速地从所

有分拣单元收集所有物 品 ， 并在配送分

拣机第
一

遍分拣时降低它们 的速度 ， 最

终到达装运分拣机 ， 整个分拣流程非常

独特 ， 实现高产出 。

当进货单信息输入 ＷＭ Ｓ 时 ， 拣选

周期 即启动 。

一

个拣选周期可以包含多

达 ２ ５ 家零售店的订单 。 由 ＷＭ Ｓ 安排拣

选阶段 ， 以确保店面订单的大件物品和

可输送物 品在大致相 同 的时间到达 出货

口 ， 直到
一

个拣选周期完成后 ， 系统才

开始下
一

周期的拣选 。

在装满产品的支架侧面有拣选单元 ，

每个单元 四层高 １ ５ ０ ｆｔ 长 ， 拣选周 期 由

１ ２ 个拣选单元之
一

中 的人工手动完成 。

其 中 ， 可输送物 品可直接分拣到输送机 ，

而
“

松散
”

或较小的产品放在带褶皱层

的纸板箱或可重用 手提箱 中 。 操作员给

产 品 、 纸板箱或手提箱贴上标签并进行

拣选 ， 直到他们 的分区完成 ， 此时他们

会将手提箱放在成 品输送机上 ， 以便输

送到其他拣选区或装货区 。

大件产 品 （ 例 如壁炉 和露 台 家具 ）

由起重机车或手扶式升降搬运车进行拣

选 ， 先将其装 载到拖车上 ， 其余负载加

在它们周 围 。

３ ． 订单输送及合并

完成拣选的订单通过螺旋式输送机

将其运送到八个成 品输送线 中 的
一个 。

八条 已拣选成品线交付给高速楔形合并 ，

设施中的所有输送线在这里汇集在
一起 。

高速禊形合并的速度高达 ６ ０ ０ ｆｔ／ｍ ｉ ｎ
， 通

过高速合并 ， 纸板箱流入
一

条输送线并

进入导人区 ， 在这里调整 间隙 、 扫描和

标注尺寸 。 对纸板箱进行扫描和标注尺

寸时 ， 如果尺寸超 出 规定 ， 则将其转移

到异常循环线 以便解决 问题 ， 或者给纸

板箱重新贴标签并将其发送到适当 的仓

库 ， 否则纸板箱进入下
一

流程 ， 直到 装

运 。 高速禊形合并还可 以较低的速度运

行 。 以较低的速度运行分拣机可节省能

源 ， 减少磨损 ， 并使系统高度灵活地适

应季节需求 。

扫 描 仪 中 的 纸 板箱信息将 传 送 给

Ｉ ｎ ｔｅ ｌ ｌ ｉ

ｇｒａ
ｔｅｄ 的输送机和分拣控制 系统 ， 并

确保下游滑靴式分拣机保留 ４
￣

６ ｆｔ的间距 ，

以实现最高产 出和分拣准确度 。 滑靴式分

拣机的速度高达 ６００ ｆｔ ／ｍ ｉｎ
， 可平缓准确

地将纸板箱转移到 四个速度为 ２５０ ｆｔ／ｍ ｉｎ

的摆轮式分拣机上 。 再次扫描标签 ， 以确

定在该周期 中为该零售店指定了哪个出货

口 。 为纸板箱指定
一

个出货 口后 ， 摆轮式

分拣机将其转移到该通道 。

先进的物流设备及系统

该系统的建设 旨在满足 Ｃ ａｎ ａｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒｅ

业 务 增 长 下 的 订 单 处 理 需 求 ，

Ｃ ａｎａｄ ｉ ａｎＴ ｉｒｅ 才刚刚开始利用该系统的最

大能力 ， 每年处理量超过 ５ ５０００ ００ ０ ｆｔ

３

，

约每天 １ ４０００ ０ ｆｔ
３

通常以每分钟 ４０ ０ ｆｔ 的

速度运行该系统 ， 即使 以较低的速度运

行 ， 该设施也能满足 当 前的产量要求 。

同 时 ， 系统给人 印象最深刻 的
一

个方面

是 ， 它几乎不产生噪音 ； 面对淡旺季还

能灵活调整 ， 减少能源浪费 。

Ｃ ａｎ ａ ｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒ ｅ 的仓库管理系统是 内

部开发的
一

种名 为 ＤＣＣ Ｓ 的产品 ， 广泛

用 于其配送 中心 网 络 中 。 ＤＣＣ Ｓ 负责提

供 Ｃ ａｎ ａ ｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒ ｅ 的所有运营功 能并与

Ｉ ｎ ｔ ｅ ｌ ｌ ｉ

ｇ ｒａ ｔ ｅ ｄ 的输送机和分栋控制系统通

信 。

Ｉ ｎ ｔｅ ｌ ｌ ｉ

ｇ
ｒａ ｔ ｅｄＢＯ Ｓ Ｓ 输送机和分拣控

制系统包括三个基本的功能组件 ：

一

个

控制 系统 、

一个监控系统和
一

个诊断系

统 。 所有这 些 系 统都集 成在
一

个体 系

结构 中 并 由 其提供支持 。 这些功 能让

Ｃａｎ ａｄ ｉａｎＴ ｉ ｒｅ 能够成功监控它们的系统 。

获取的信息包括运营数据和统计信息 、

错误报告 、 诊断 、 故障排除和维护数据 。

该系统还有许多特有的功能 ， 可帮助 当

产品不在某些输送机线上时节省能源 。

使用现有设施应对新需求

该 物 流 中 心 于 ２ ００９ 年 初 投 入 使

用 ， 随着 Ｃ ａｎ ａ ｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒ ｅ 汽车零部件产品

业务的发展 ， 配送 中心需要扩充汽车零

件的配送量 。 Ｃ ａｎ ａ ｄ ｉ ａ ｎＴ ｉ ｒ ｅ 公司再次找

到 Ｉｎ ｔ ｅ ｌ ｌ ｉｇ ｒａ ｔｅ ｄ
团 队合作 ，

Ｉｎ ｔｅ ｌ ｌ ｉ ｇ ｒａ ｔｅｄ

在原有设施基础上提供了解决方案 。 即

将一号建筑 中 的前两个分拣单元转换到

售后汽车零件拣选单元 中 ， 借助这种改

型 ，
Ｃ ａｎ ａｄ ｉ ａｎＴ ｉ ｒ ｅ 公司能够将汽车零件

的 ＳＫＵ 从 ５２０００ 个增加到 ７ ５０００ 个 。

到 现在 ， 该配送 中心 已经使用 了五

年 ， 完全符合 Ｃ ａｎ ａ ｄ ｉ ａ ｎＴ ｉ ｒｅ 预期的增长

速度 。 在未来几年 中 ， 该建筑设施将继

续为 
Ｃａｎａｄ ｉ ａｎＴ ｉｒｅ服务 。 据 

Ｃａｎａｄ ｉａｎ Ｔｉ ｒｅ

供应链主要项 目 副总裁 Ｄ ａ ｎＣ ｈ ａｎ 表示 ，

与 Ｉｎ ｔ ｅ ｌ ｌ ｉ

ｇ ｒａ ｔｅ ｄ 公旬的合作非常愉快 ， 他

们 的设计 、 实施和支持人员 可保证项 目

获得适当 的物料搬运 自动化功能 。 ｍ

２４ＥＩ
现代制造 ？

 ！附枥涌 ２ ０ １ ８
－

０ ３ ｍ ｈ ． ｖｏｇ ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃ ｎ


