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仓储

灵活仓储自动化的又一突破
ＪＡＲＳＡＵ 仓储配送中心设计

ＪＡＲＳＡＵ（ Ｊ ｕ ａｎＡ ｌ ｂｅｒｔｏＲｅｃ ｉ ｏ Ｓ ．Ａ ．Ｕ ． ） 隶属两班牙 Ｒｅ ｃ ｉｏ 集闭 ， 是
一家主营香水及 曰 用

品的商店 ， Ｈ 前已超过 ２００ 家连锁店 ， 并取得 了许多第三方的特许经营权 。 此外 ， 他们还拙

有超过 ２ ０００ 家的批发商客户 。
Ｒ ｅ ｃ ｉ ｏ 集闭成立于 １ ９０５ 年 ， 是两班牙当时第一个做香水和家

具用品的零售商 。
更多精彩请ａ描二维码

向物流自动化迈进

公 司 在 创 始 人 长 子 Ｊ ｕ ａ ｎＡ ｌ ｂ ｅ ｒ ｔ ｏ

Ｒ ｅ ｃ ｉ ｏＦ ｌ ｅｍｍ ｉ ｃｈ 的接管下 ，
９０ 年代末发

生 了重大改革 ， 销售量也迅速蹿升 。 然

而在业绩喜人的表象 中 ， 其供应链存在

的
一些 问题也随之浮 出 水面 ， 尤其是订

单处理能力 已达到饱和 、 不堪重负 。 因

此 ， 家族开始思考如何改善他们 的物流

设施 ， 引 进更多的 自 动化和高效的工作

方式 。
２００３ 年 １ ０ 月 ６ 日 ， 全新的 自 动化

仓库在公司 中投人使用 ， 成为 了整个公

司甚至是整个西班牙在使用 自 动化物流

设备的
一

个重要里程碑 。

毫无疑问 ， 物流在过去 、 现在和未来

都是公司发展的
一

个关键因素 。 从供给的

角度看 ， 位于 Ｓａ ｌ ａｍａｎｃａ 的分拣 中心是
一

个核心关注点 ， 需要对所有的商店和批发

商
一视同仁 。 其

一年中大约要处理 １ ５ ０００

个 ＳＫＵ
， 那就需要

一个快速和可靠的拣

选系统以减少商店的库存 ， 在补货时需要

做到准确 ， 并且 于每个销售网点要快速

做出反应。

众所周知 ，
Ｓ ａ ｌ ａｍ ａｎ ｃａ 是个举世闻名

且拥有许多历史景点的城市 ， 而并不是
一

个工业区 。 正因如此 ， 在这样
一

个城市找
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到
一

个合适的物流基础建设设施并非易

事 ， 所以必须设计
一

个可以更好地利用现

有的场地 、 强大且可靠的 自动化解决方案 。

业努调整带来的挑战

ＪＡＲ ＳＡＵ 想要通过线上商店模式来

大幅增长销售额 ， 那么新订单准备系统需

将最现代化的智能组合技术和
一些传统

的流程融合在一起 ， 该新系统所需处理的

订单量会变成原有系统的 １ ．４ 倍之多 。 除

此之外 ， 退货的处理也是
一

个重大的挑

战 ， 退货的处理量 占 比将近约 ４０％ 。

与范德兰德的第一次结缘

２ ００２ 年 ，
ＪＡＲ ＳＡＵ 选 择 范 德 兰 德

（
Ｖａｎｄｅ ｒ ｌ ａｎｄｅ ） 和 Ｌａｂｗａ ｒｅ 公司作为技术

合作伙伴实施总的仓库改造 ， 范德兰德负

责解决整个系统的技术方案及问题 。

ＪＡＲＳＡＵ 具体 目标如下 ：

１
） 以同等数量的员工 、 花费更短的

时间来完成更多的订单 ＞

２
） 对

一

个完全的现有建筑物进行改

造 ；

３
） 过程定义和角 色职业化 ， 提高生

产率以及降低拣选时的错误率 。

对于大众化商 品 ， 拣选部分概念解

决方案为 ＯＤ Ｓ （订单分配系统 ） ， 直接通

过 ＲＦ 终端进行拣选 。 这个项 目 被广泛认

可 ， 在 ２００４ 年的时候被 ＣＥＬ 授予奖项 ，

是西班牙最高级别的物流创新奖 。

与范德兰德的第二次合作——

灵活仓储自动化的又一迈进

ＪＡＲＳＡＵ 与范德兰德第二次合作时

的项 目 目标是提高 ＪＡＲＳＡＵ６０％ 的产量 ，

让库存控制变得更有效率 。

自 ２００９ 年起 ，
ＪＡＲＳＡＵ 开始着重发

展如何更好地改善分拣 中 心的流程 ， 其

中包括将批次分拣流程 自 动化 、 压缩减

少库存 ， 以及使用 与处理大众化商品及

奢侈品相同的拣选系统 。 ＪＡＲＳＡＵ 将位于

Ｐａ ｌ ｅｎｃ ｉａ 和 Ｏ ｒｅｎ ｓｅ 的两个仓库关闭 ， 将所

有的订单集中到 Ｓ ａ ｌ ａｍａｎｃ ａ 配送 中心进行

处理。

这个概念性的解决方案是
一

个全 自

动化的存储和拣选系统 ， 同时 由另
一

个来

对拣选工作站进行供给 。 为了迎合客户 的

诉求 ， 在之后的两年中 ，
ＪＡＲＳＡＵ 和范德

兰德基于 ｍ ｉ ｎ ｉ ｌ ｏ ａｄ 和 ＨＤ Ｓ 方面的技术共

同研究了不同的解决方案 ， 但是 由于建筑

ｍ ｈ ． ｖｏｇｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃ ｎ
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参考数据

曰用消费品奢侈品总共

自动化仓储配送中心 （ ＡＤＡ ＰＴＯ
 ）

Ｆ ｉ

ｇ
ｕ ｒｅ５ ： Ｒｅ ｆｅ ｒｅ ｎ ｃｅ ｄ ａ ｔ ａ

的限制 ， 如采用该解决方案 ， 会产生过高

的投资要求 ， 例如 ：

建筑的 高度和 长度不够 ； 建筑的 Ａ

型屋顶结构限制 。

管理层相对于 既定的存储空间使用

一

个可灵活扩展的方案来实现初期低投

资又能随时进行扩展来应对不可确定性

的快速业务增长如何解决？

在这几年 中 ＪＡＲ ＳＡＵ 对于他们的业

务评估了货到人概念方案 （
ＯＤ Ｓ

） ， 现在

是时候来实现 自 动化输送商品到拣选工

作站以避免人工二次拣选 。 这样的系统提

供了
一些额外的优势 ， 可更好的排序和减

少了批次的处理量和大小 。

为此 ， 我们采用 了ＡＤＡＰＴＯ 解决方

案 ， 它是
一

款创新的 ３Ｄ 穿梭小车概念 ，

可在有限的空间 内 处理好 日 益增长的订

单和库存 ， 是一个灵活性高 的存储 、 拣

选和输送系统 。 它可在不影 响现有系统

运行的前提下 ， 根据业务的增长需求来

增 加巷道和穿梭车设备来提供产能 。 此

外 ， 这套系统可极大地促进每个穿梭车

到达系统的任何
一

个货位 ， 获取任何
一

个订单需要 的商 品 。 其货架结构 的灵活

设计 ， 可 以使穿梭车对其精确定位 。 货

架前的提升机可 以让穿梭小车到达货架

的任何
一个位置并输人输 出货架 区域 。

控制软件可将系统的性能最大化 ， 并最

ｍ ｈ ． ｖｏｇｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃ ｎ

小化订单商品发货时间和可用 接 口 ， 提

供了
一

个实时的系统 。

新的 ＡＤＡＰＴＯ 系统包含
一

个 自动化

的仓库 ， 处理能力将近 １ ０ ３６０ 个周转箱 ，

６ 个 自 动拣选工作站 ， 每个工作站 ３２ 个

工位 ，

一

个环形的周转箱分配 ， 两个进人

ＡＤＡＰＴＯ 系统前的换箱区域 。

新系统将完全地通过输送设备将现

有的设备相连接 ， 通过输送线将商品周

转箱送到 系统 中 ， 将订单周转箱送到 发

货分拣机 。 范德兰德建议新的方案 中需

要包含存储周转箱 ， 使用 穿梭小车 ， 并

且改进现有的拣选工作站 。 此外 ， 如果

需要的话 ， 它还可保 留额外的空间给拣

选工作站 。

淘汰 了 人 工 的 工作方 式 来 喂料 到

ＯＤＳ
， 为大众化商品和奢侈品配置

一个通

用 标准 的工作流程是这个系统设计时的

主要初衷 。 ＡＤＡ ＰＴＯ 恰好能够满足该初

衷 ， 对公司来说乃至全世界范围 内 ， 这是

第
一

套被执行的 ３Ｄ 穿梭车 ＡＳＲＳ 系统 。

分拣 中心根据不 同 的建筑 ， 重新定

义了每栋楼的功能 ， 另外 ６ 个拣选工作站 ，

每个工作站可以高效并且符合人体工程

学的处理 ３ ２ 个订单 。 每个订单箱放置在

拣选架上的任意
一

个位置 ， 用拣选提示灯

和手持扫码枪进行信息绑定 。 商品周转箱

到达每个拣选工作站 ， 操作人员对订单

中 要求的商品进行拣选 ， 相关周 转箱 中

需要商品的数量会在 Ｐ ｉｃｋＴｏＬ ｉ

ｇ
ｈ ｔ 中显示 ，

显示屏 中 会显示每个订单箱 中需要这种

商品的准确数量 。

周转箱的进 出 库输送都是完全 自 动

化的 。 当到达拣选位时 ， 条码被 自 动读

取 ，

一

个显示屏显示 了需要被拣选 的数

量 。 在最后
一

个拣选动作的确认后 ， 这

个完成拣选的周转箱会 自 动离开 ， 进行

下
一

个周转箱的操作 。

优化后的对 比 ：

１
、 提高 了５ ０％ 拣选 ＋ 打包的效率

（
１ ３ ０ 条订单 ／ 人 ／ 小时 ￣

２００ 条订单 ／ 人

／ 小时 ） ；

２
、 对于大众化商 品 及奢侈 品 釆 用

统
一

标准拣选流程 ， 另外对于奢侈品类 ，

仅需
一

步的收货和存储流程 ， 减少 了人

为接触奢侈品而对商品造成的损坏和偷

窃情况 ；

３
、 将 补货流程 和 拣选 流程分开 ，

使大部分的件拣选工作量转移到 了货到

人工作站 ；

４
、 将批次最小化改善 了合单 的 操

作流程 ， 减少了分拨的场地面积 ，

５
、 减少 了大众商品的最小订单量 ，

降低 了 库 内 库存量 ， 相 同 人力 的 条件

下 ， 增 加 拣选 的处理 能 力 ， 减 少 了 发

货时间 。 ｍ
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