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软件

短期干扰时的敏捷对策
是非常必要的

Ｉ ｎｆｏ ｒｍ 软件公司仓储和供应链领域的负责人 Ｐｅ ｔｅ ｒＦ ｒｅ ｒ ｉ ｃｈ ｓ 先生认为 Ｉｎｆｏ ｒｍ 公

司的企业文化为创新性理念的发展和落实留下 了很大的发展空间 ， 并就计划 、 预测

和是否 自 愿分享信息等问题进行了分析和解释 。

更多精彩请扫描二维码

所 周 知任 何 计 划 都有
一

定 的 失

败 可 能性 ， 不 同 的 人 身 处 失 败

的包 围 之 中 时 ， 应对策略都不尽相 同 ，

Ｉ ｎ ｆｏ ｒ ｍ 公司仓储和供应链领域 的 负 责

人 Ｐ ｅ ｔ ｅ ｒＦ ｒ ｅ ｒ ｉ ｃ ｈ ｓ 先生认为 ：

“

如果我

们 的计划 失败 了 ， 则 说 明 我们某个地

方 的事情 没有做 好 ， 甚 至 存在短时 间

的 干扰 ， 例 如 中 国 来 的集 装箱货 轮 没

有按 时到 达 ， 企业决策者再好 的 釆 购

计划 或者 销售 预 测 理所 当 然 的就无法

执行下去 了 。

”

这种情 况也恰恰说 明 了

决策者制 定 的计 划还不够好 ， 在 出 现

短期 的干扰 或 者意外时 ， 就必须要 有

相 应 的替代 策 略 ， 这 种策略可 以是提

高安全库存 ， 但提高安全库存常常 与

提高仓储成本密 不可分 。 真正有效 的

应对策 略是 从风 险管理意义上建立 自

己 的 Ｂ 级供应商计划 ， 或者是有着 行

动敏捷 的 现 代 化 釆 购预案 ， 能够实 现

点对点 的 反应 ， 完全放 弃计划 和计 划

执行情 况 的 分析 、 诊断将会带来致 命

的 恶果 。 因 为 智 能化 的 物 流管理和供

应链管理是不 会 对突 发事件做 出 反 应

的 。 许 多 过程 ， 例 如 物 资 釆 购常常 是

很长时 间段 内 的
一

个过程 ， 例 如 需要
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－

０４

六周 的运输 时 间 中 国 的物资才能 到达 ，

因 此企业就不 能 在 用 户 订货 时才 向 中

国 下达订单 ， 这 时 ， 前瞻性 的需 求计

划就是保证供货信誉 的 重 中 之 重 ， 这

在仓库管理 的其他工作 中 也有着 非 常

重要的意义和作用 。

除了完美 的应对策略外 ， 在 当今时

代 ， 数据信息更是新 的黄金 ， 因此正确

的共享数据是非常重要的 。 Ｉｎ ｆｏ ｒｍ 公司

在考察大型集 团公司 时发现并不是所有

的数据都是透明 的 ， 不安全感和恐惧使

得数据共享远景的 实施变得 非常 困 难 ，

因 此 ， 企业必须通过技术来提高数据的

透明度和安全性 。 对此 ，
Ｐ ｅ ｔｅ ｒＦ ｒｅ ｒ ｉ ｃｈ ｓ

先生表示 ：

“

Ｉ ｎ ｆｏ ｒｍ 公司的
‘

黑盒子技

术
’

很难让软件用 户 接受 。 因此 ， 我们

在人工智 能领域的发展过程 中 更加相信

计算结果 的可追溯性和人在这一过程 中

ｍ ｈ ． ｖｏｇ ｅ
ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ
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所起的作用 ， 同 时我们 自 学 的算法语言

提供 了很高的决策透 明度 。 另 外 ， 我们

还要考虑经济性的 原 则 ， 即每个 １ Ｔ 解

决方案的供应商都只收集实 际需要的数

据 ， 并在收集时说明需要这些数据的 目

的 ， 就能 自 动 的减少用 户 的顾虑了 。

在大多数产 品生产 的企业 中 ，

‘

孤

岛 式
’

的 思 维 方 式 仍 然 占 据 主 导 地

位 ， 但从迎接未来的 角度来看 ， 新 的企

业管理者还是需要开放式 的 企业文化

的 ， 领导层也需要新的思维方式 。
Ｐ ｅ ｔｅ ｒ

Ｆ ｒ ｅ ｒ ｉ ｃ ｈ ｓ 先生对此非常认 同 ：

“

某大型

啤酒酿造企业的机遇管理就是最好的实

例 ， 该公司 的供应链管理负责人认为 ：

‘

在遇 到 突 发事件 时能够迅速的拿 出 解

决方案就是最好 的
’

， 扮演着像 消 防 队

员
一

样的角 色 ， 但他们还是缺乏非常重

要的 网络思维 ， 因 为我们 的 目 标不能仅

仅是对突发事件做 出 反应 ， 相反 ， 应是

通过跨部 门 的合作以及协作把 问题和干

扰消灭在萌芽状态 。 这就必须打破孤岛

式的思维方式 ，
至少要认识 到 Ｉ Ｔ 技术

的支持也是非常重要的 。

”

“

很多 人都会好奇 ， 软件公司会不

会经常遇到这样的情况 ， 即事先 已经与

一些企业结成 了联盟 ， 到 了 紧要关头却

出 现了变故 ， 但实 际上不会 ， 因 为我们

在实践 中 已经落实 的项 目 已经驳斥 了这

种假设 。

”

Ｆ ｒｅ ｒ ｉ ｃ ｈ ｓ 先生说道 ， 例如某 电

动 工具生 产 厂开 发 了
一

种 能够更好 的

了 解物 资人库情 况 的 Ａ
ｐ ｐ 智 能手机软

件 。 利 用 这
一

智能软件 ， 供应商可 以简

简单单通过扫描了解到合同信息和发货

信息 ， 并通过所谓 的
‘

预先发货通知
’

就可 以让用 户企业知道订单的执行情况

了 ， 在确认这些货运信息之后 ，
Ａ
ｐ ｐ 软

件还会将有用 的信息汇总到一起 ， 并转

发其 中 所有重要 的信息 。 大 家 经 常听

到 的
一

种说法就是 ：

“

世界上的 智 能手

机 比牙刷都 多
”

。 但你要知道 ， 智 能手

机 Ａ ｐ ｐ 是
一款应 用 软件 ， 即 便 是对技

术 问题了解不多 的供应商也可 以轻松的

使用 ， 而且使用 和 引 进这一技术的费用

也 不是 太高 ， 除 了 有 着供应链 的 国 内

外 通讯费 用 之 外 ， 过 渡计划 已 经是 非

常 实 用 的 解决方 案 了 。 相 似 ， 云 技术

解决方 案使客户 与 供 应商之 间 的 强制

性订货变得更加简单 、 更加安全可靠 ，

这一解决方 案产生 的结果 也是显而 易

见 的 ： 因 为供应商 已 经 清楚地知道客

户将 来会需要什么 了 ， 因 此 能够更好

的 制 定 自 己 的 生 产 计 划 。 与 此 同 时 ，

向 他提供信息 的 客户 越 多 ， 整个供应

链也就越牢固 。 ＧＺ３

验测条码 ，
做到货物鹏
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邦纳可为物流 、 仓储行业提供完整的综合解决方案 。 从入口检测中的安全光幕 、 区域扫描 ，

到输送线 、 分拣线中的各种光电传感器 、 测量光幕 、 激光读码器 、 机器视觉 、 工业智能指示

灯以及 Ｐ ＬＣ＆ ＨＭ Ｉ 、 变频器 ， 然后到立体仓库中的长距离激光测距、 无线网络产品 ，
甚至到

上位机层面的 Ｓ Ｈ Ｐ
—

体式控制器。 邦纳凭借着在物流行业丰富的经验 ， 能够帮助客户减少停

机时间 ， 降赃产成本 ，廳生产效率 。
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