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电子商务未来发展动能强大
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截止到 ２０ １ ７ 年 ， 电子商

务服务业营收规模已达 ２ ．９２ 万

亿元
， 同比增长 １ ９ ．３％ 。 其中 ，

平台服务业营收规模达 ５０２ ７
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年发展势头依旧旺盛 。
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引领数字经济 ， 便捷曰常出行
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除服务类电子商务交 易

外 ，
２０ １ ７ 年 ， 非银行支付机

构发生网络支付金额达 １ ４３ ．２６

万 亿 元 。 同 比 增 长 ４４ ． ３ ２％ 。

移动端网络支付改变了传统支

付习惯 ，
已经渗透到消费者购

物 、 出行 、 就餐和就医等多个

应用场景 。

电子商务提升
就业机会和就业途径
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２０ １ ７ 年 ， 电子商务就业

人员 已达 ４２ ５０ 万人 ，
同 比增

长 １ ３％
，
这说明电子商务还是

创业创新的重要选择 ， 为农村

剰余劳动力 、 返乡 创业青年 、

退伍军人和城乡残疾人等开辟

了就业新途径 。

展会
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第五届中国郑州国际物流展览会

展会时间 ： ２ ０ １ ８ 年 ６ 月 １ 曰 ￣

３ 曰

展会地点 ： 郑州国际会展中心

主办单位 ： 河南省物流与采购联合会
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亚洲国际物流技术与运输系统展览会

展会时间 ： ２ ０ １ ８ 年 １ １ 月 ６ 日 ？９ 日

展会地点 ： 上海新国际博览中心

主办单位 ： 中国物流与采购联合会 （
Ｃ Ｆ ＬＰ

） 中

国机械工程学会 （
ＣＭ Ｅ Ｓ

）

汉诺威米兰展览 （
上海 ｝ 有限公司
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亚洲物流双年展

展会时间 ： ２ ０ １ ９ 年 ４ 月 １ ５ 日 ￣

１ ７ 曰

展会地点 ： 上海新国际博览中心

主办单位 ： 慕尼黑展览 （ 上海 ） 有 限公司 、

欧洲展览会议公司及德国斯图加特展览公司

物流与电子商务的发展
息息相关

电子商务的飞速发展推动 了全球

物流业的兴起 ， 而 电子商务也向现代

物流业发 出 了新的挑战 。 现代物流作

为 电子商务发展的瓶颈之
一

， 引起了

全球的广泛重视 ， 现代物流业的发展

现状如何 ？ 现代物流与 电子商务之 间

存在着怎样的关系 ？ 电子商务又将给

现代物流业发展带来怎样的机遇和挑

战呢 ？

现 代 物 流是实 现 电子商 务 的保

障 ， 是 电子商务运作过程 的重要组成

部分 。 电子商务要分成三个步骤来完

成 ， 即订单 、 付款及递送 ， 其 中递送

是非常关键的
一

环 。 通过互联网进行

商业交易 ， 毕竟是虚拟的经济过程 ，

最终的资源配置还需要通过商品实体

的转移来实现 。 只有通过物流配送 ，

将商 品 或服务真正转移到 消 费者手

中 ， 商务活动才能结束 ， 物流配送效

率也就成为客户评价电子商务满意程

度的重要指标 。

随着通信技术的发展和通信业务

的丰富 ， 物流企业以及它们 的客户对

物流信息传递渠道 的需求呈现多元化

态势 ， 逐渐从 电话 、 互联网拓展到移

动通信领域 ， 短信 、
ＷＡ Ｐ 等手段得

到越来越广泛的应用 。 目 前物流企业

信息化需求 明显 ， 信息化的重点是业

务流程和管理流程优化 。 而这些优化

通常集 中在最能产生效益的几个环节

中 ， 比如仓储管理 、 运输管理和配送

管理等 。 货物跟踪系统 、 客户关系管

理系统 、 配送服务系统等 已经成为物

流企业移动信息化建设的重点 。

另 外现代物流的发展还是是 电子

商务的利润源泉 。 以现代 电子网络为

平台 的信息流加快了现代物流信息的

传递速度 ， 能为客户赢得宝贵的时间 ，

使货物运输环节 、 方式科学化和最佳

化 。 以快节奏的商流和先进的信息为

基础的现代物流 ， 能够有效地减少流

动资金的 占压 ， 加速资金周转 ， 充分

发挥资本的增值作用 ， 被认为是继企

业节约原材料 、 降低物耗 、 提高劳动

生产率之后的又一利润增长点 ， 是 电

子商务的利润源泉 。

虽然 电子商务把地球变小了 ， 但

电子商务作为
一

种交易方式 ， 只有将

虚拟活动与实体形式有效结合 ， 才能

具有整体优势 。 现代物流能提高电子

商务 的效率 ， 扩大 电子商务的市场范

围 ， 进而推动 电子商务的发展 。 所以 ，

电子商务的 发展离不开现代物流的支

持 ， 现代物流也必须与 电子商务相互

协调 ， 两者互相依存 ， 才能实现共同

发展 。 ＣＫ］

声音 ＶＯ Ｉ Ｃ Ｅ

电子商务的发展离不开现代物流配送基础设施和配送管理手段

基础 设施 落后 ，
电 子化 、 信 息化程度较低是现代物流 发展 中 面 临 的主要

问 题 。
电 子 商 务要 求 相 对 均 衡 的运行环境 ， 要求 企业有足够 的 后 台 支持 系 统

来响 应 对 方 的 即 时服 务请 求 。 但 是 目 前 ， 市 场 达 不到 应 有 的 经 济 网 络规模 ，

网 络基础 薄 弱 ，
现代物流 配送 基础 设施和 配送 管理 手段 落后 ， 道路 的 建 设 、

配送 中 心 的规划 与 管理 、 仓储设施的现代化 配 置 、
配送运输工 具 的 更新换 代 、

物流 管理模 式和经 营 方 式 的优化 等 亟 须 解 决 的 问题 严 重 阻碍 了 电 子 商 务和现

代物流 的 协 同 发展 。

——

国家信息化专家咨询委员会委员宁家骏
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