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运输方案

包裹 ４ ．０

“

最后
一里路

”

的全新解决方案
近年来 ， 网 ｔ零售商的物流运输量大幅增加 ， 运输包裹的最后一里路被视为对电子商

务的最大挑战 。 在大都市中 ， 网上购物往往需要
“

再进一步
”

的新方案 ， 交通运输是必不

可少的 ， 但同时还需要像微型中转站等为网购包裹提供的仓储方案 。

更多精彩请扫描二维码
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图 １ 我们需要通过市税务中心来投递包裹
，
由无人机交付包裹可能带来其他新的问题

年前只有最高效的物流企业才能

１做到 的事情 ， 今天 已经变成 了非

常一般 的事情 了 。 但从 用 户 的 角 度 来

看 ， 超级物流时代 中包裹的投递还是不

够快速和准确 ， 也不够经济实惠 ， 对此 ，

网上交易 的物流服务商就要承担起大部

分责任 。 通过调查我们 发现 ， 几乎三分

之一的客户对网上交易 的发货过程不满

意 ， 而在 网上交易 的整 个过程 中 ，

“

最

后
一

里路
”

更是其 中 最 关键的
一

部分 ，

穿城过巷的最后征程是物流人员最致命

的弱点 。

从挫折中崛起

希望在第 Ｘ 天收到包裹的用 户 ， 怀

着期盼的心情追踪着包裹达到 目 的地的

一举一动 ，

一

旦第 Ｘ 天傍 晚 没有 收到

包裹 ， 而是收到
一

条次 日 包裹才能送达

的反馈 ， 用 户就会发 出 疑 问 ：

“

难道 只

差这一个晚上吗 ？
”

德国 电子商务运输

的包裹数量每年 高达 ３ ０ 亿件 ， 增 长率

更是达到 了两位数 ， 这种增长意 味着大

城市 中 人们 的生 活质量在不断的改善 ，

同 时也是可持续发展生态环境的美好体
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现 。 因 此 ， 物流企业必须要有这
‘

最后

一

步
’

的解决方案 。

微型智能网结

避免和减少越来越多 的包裹运输或

者实现包裹运输分流是两个解决 问题的

方 向 ， 就包裹的分流来讲 ， 现在 已经有

了它的替代解决方案 ， 例如城市 中建立

的微型 中转站 ， 从这些微型 中转站开始 ，

包裹可 以通过运输 自 行车 、 电动车或者

步行等运输方式完成这最后 的
一公里 ，

减少 了行驶在道路上的车辆数 ， 并将运
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图 ２ 虽然配送中心和最终用户从来没有像今天这样多样化 ，
但大城市

的 Ｋ Ｅ Ｐ 包裹投递服务始终存在问题

输 、 包裹运输工具所需的行驶车道和停车位转移到 自行车

道和人行道上 ， 所 以这种基于多种物流运输形式 的微型 网

络替代方案必须与其他技术解决方案结合在
一起使用 。

在其他众多 的技术解决方案 中还包括小型无人驾驶汽

车 、 小型无人机以及很 多 国 家正在密集 测试的送货机器人

等设备 。 其 中运输包裹的手推车可以伴随着投递 员在人行

道上行走 ， 从人体工程学 的 角 度上讲减轻 了投递员 的劳动

强度 。 另 外 ， 这
一

方案也可 以与全新定义的交付地点和交

付过程相互结合起来使用 ， 例如直接将包裹投送到 用 户车

辆的行李箱 中 ， 或者是多 户 家庭住宅楼的包裹箱 中 ， 这些

模式 被视为是基于 区块链技术智 能合约最有前途 的 应用 。

另 外 ， 人群经济的数字化技术支持方法也是可行的 ， 比如

利用 奖励制度鼓励邻居为帮忙代收包裹 。

城市配货中心 ＆ 只能有一个

想要减 少包裹 的运输量就需要更加积极 的解决方案 ，

在德 国 ， 任何早上行走在市 中 心 的 人会看 到这样的场景 ，
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、
Ｈ ｅ ｒｍ ｅ ｓ 和 Ｕ Ｐ Ｓ 等物流公司 的送货车都拥挤

在 同
一

狭窄的街道上 ， 而且常常是 同
一商业客户 、 同

一

商

店的统一收货区前 。

事实上 ， 这样的 问题是可 以改善 的 ， 其 中
一

种解决方

案就是将
一

条街道或者收货区的包裹投递业务交 由
一

家包

裹运输服务商来 完成 ， 而且如果将
一

家用 户 的包裹交付与

其他用 户 的包裹投递也结合到
一

起 由 同
一

家包裹运输服务

商来完成 ， 还会进一步 的减少送货车的数量 。

当然 ， 这种解决方案是 以独立于物流服务商的城市配送

中心和交货区为前提的 ， 尤其是那些想避免交通堵塞的城市 。

但前提是一定要在数字化城市平台 中建立
一个独立的城市配

送 中心而不能违反竞争法 、 引起垄断或者商业纠纷的 。 Ｇ２３
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以
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推动生产物流信息技术应用 ， 促进物流信息资源整合
”

为

核心 ， 为物流行业中的管理者和技术工程师 ， 提供物流技术 、

典型案例和成功经验等内容 ，
搭建网上互动平台 。
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