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图 １ 农业机械极易受到

季 节和 各种 零部件供

应的影响

供应链物流

论服务供应链的重要性
对生产企业来讲 ， 技术眼务是它们在供应链中成长社大的强大推动力 ， 而新技术和智能化技

术 也在售后服务中做出 了贡献 ， 从 Ｃ ｌ ａａｓ 备件物流公司的实例中就可以看出服务供应链的重要性 。

更多精彩请扫描二维码
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统的供应链在完成产品交付之后即

告结束 ， 本文介绍的服务供应链与

传统的供应链不 同 ， 它是将用 户提 出 的

可靠性和可用性作为重点 。 内容广泛 的

Ｓ ＬＡ 服务水平协议 、 预防性的维护保养

和维修 、 远程监控 、 报废管理或者实时

的备件采购等方面的物流管理好坏与否

对未来的物资采购有着决定性的意义和

作用 ， 因 此对于那些提供高水平服务的

销售商来讲 ， 意味着要在正确 的物流运

输状态下将合格的产品 以合理的价格实
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时的运输到正确 的地点 ， 高效的服务供

应链对生产厂家长期 的盈利 能力有着决

定性的影响 。 据 Ｂ ａ ｉｎ 公司介绍 ： 销售服

务领域 中 的毛利率平均可达 ３９％
， 这

一

数字远远高于新兴企业 （
２７％ ） 的毛利率 ，

而且制造业 中 的服务业务每年的增长率

为 ９％ 。 据 Ｍ ｃＪ ｉｎ ｓｅｙ 公司的有关报告所述 ，

ＯＥＭ 生产厂中零配件销售和服务的销售

额 占全部销售额的 １ ５％ 以上 。

从 ＩＴ 技术的角度来讲 ， 服务供应链

借助于像云技术 、
Ａ Ｉ 人工智能或者预测

分析等技术为用 户提供了很大的节约潜

力 。 智能预测 、 数据驱动的决策制定和预

测性规划不仅可以提高客户满意度 ， 还可

以降低整个价值链的运营成本。 ＥＲＰ 企

业资源管理系统 、
Ｍ ＲＰ 物料需求计划系

统和 ＣＲＭ 用 户公共关系管理系统常常在

服务型供应链服务 中显得力不从心 ， 而

智能化 、 云技术的辅助解决方案则能够

自 动的完成仓储物流中 的库存物资管理 ，

释放新的销售潜力 。 它提供的零件可用性

超过 了 ９５％ ， 需求预测 、 补货计划 、 库

ｍ ｈ ． ｖｏｇ ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ



Ｃａ ｓｅＳｔｕ ｄ ｙ 丨
走进行业

图 ２ 自动化的物资存取设备能够将零部件的可用性提高到 ９ ５％

存模拟以及定价等工作也都会得到优化 。

此外 ， 云技术还支持数据平 台跨企业使

用 ， 可以提供从制造商到供应商 、 物流服

务商 、 经销商到最终客户共享平台的整个

供应链使用 。

市场的波动性越大 ，框架条件越复杂 ，

对物流的要求也就越苛刻 。 在农业领域中 ，

农业机械物流有着很强的季节性差异 ， 零

件的品种和变型也非常多 ， 农业机械控制

软件以及许多大型 、 笨重的零配件的增长

比例很大 ， 联合收割机 、 收割机和拖拉机

的投资很高 ， 而且这些设备都是按照用 户

定制的方式或者是小批量生产的产品 。 这

类设备从滚珠轴承到 中耕器弹齿 、 轮辋直

至前装载铲最多可有两万多个零件 。

农作物 的收获时 间窗 口 很小 ， 因 此

农业机械 的年平均使用 天数只有 ２５ 天 。

如果农业机械在这短短收获窗 口 期 内 出

现了磨损 ， 甚至故障停机 ， 则 当地的备件

销售商就必须全天候的提供备件 ， 并 以

最快的速度送达用 户手 中 ， 如果有必要

还必须派直升飞机紧急送至现场 。 否则 ，

就会直接给农民带来大笔的经济损失 。

气候对采购 、 生产 、 分销和服务 的

影响是巨大的 ， 夏季的农产品收获最高 ，

占全年的 ８０％
， 而

一

年 中其他季节的农

产 品收获仅 占全年 的 ２０％ 。 因 此 ， 即便
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是很小的
一

点气候变化或者市场波动都

会对需求产生影响 ， 而且这种变化还很难

事先预测 。

集成化 、 自动化和最佳化

鉴于这样的框架条件 ， 畅通无阻的

过程链网络就是必不可少的 ， 农业机械生

产厂 Ｃ ｌ ａａｓ 公司依托其全球
一

体化的釆购 、

生产和服务 网络不断推进其备件服务 网

络的集成和整合 。 他们使用 的物流方案采

用 了 中央控制和分散控制相结合的结构 ，

非常贴近用户 。 除了欧洲 中央仓库之外还

在主要市场有许多 区域性的
‘

当 日 取货
’

仓库以及分散式的服务中心 ， 备件供应的

基石是 ＰＬＣ 零部件物流中心 。

Ｃ ｌ ａａ ｓ 公司还为其网络经销商提供所

有产品基于云技术的库存管理解决方案 ，

通过 自动化的库存管理不仅仅提高了销售

网 络 中 的库存物资 ， 而且提高了零部件

的可用性 ， 同 时也避免 了过多 的库存和

过期的库存 。 利用公司 自 己开发的 、 部分

是手工操作的仓库管理过程 ， 不仅能够更

加高效的制定备件计划和处理订单 ， 而且

还能够在整个系统范围内实现库存物资的

监控以及综合性的库存分析和编制盘点报

告 。 将来 ， 这
一

解决方案将扩展到在多达

１ ０００ 万个库存单位的环境中使用 。
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