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预维护

预维护是智能生产的关键
长时间以来 ， 硬件 占据 了工业 自 动化的中心 ： 智能控制器 、 更快的网络

技术 、 更为节省的传动装置。 业务模式会随着工业 ４ ． ０ 怎样发生变化以及未

来人们如何可借助于技术服务挣钱 ， 这里有一个预测维护的实例 。

文 丨 Ｇ ｕ ｉ ｌ ｈｅ ｒｍｅ Ｖ ｉ ａ ｎａ
更多精彩请扫描二维码

过去的若干年里 ， 自 动化技术迅

猛发展 ， 性能更佳 的控制 技术和

工业 ＰＣ 机可在 Ｉ Ｐ 支持的 网络获得更多

的传感器数据并对其进行加工处理 。 这

样便能够承担起附加的补充任务 。 由此 ，

电子部分越来越多 的取代机械部分 ， 这

样会大大增加软件部分在机器和设备制

造的增值 。

在 此 期 间 ， 有一 点 是 ， 很 多 人提

出 了这样的 问题 ： 对工业 ４ ． ０ 投资值得

吗 ？ 人们 能够通过生产力的收益改善更

加现代化的联 网 、 更多传感器 、 智能的

控制装置和云及传动装置实际上补 回成

本和改善 ＯＥＥ 吗 ？ 人们常常对这本账产

生足够的怀疑 ， 这里或那里节省
一

点 电

流 ， 节省
一

点劳动力 ， 而只得到 了很小

的质量方面的提高 。 如果 ＯＴ 和 Ｉ Ｔ 结合

共生 ， 那么在生产技术的发展 中便会有

质的飞跃 ， 从而也能使生产力得到飞跃

提升 。

生产力的进步作为
“

成果
”

来提供

Ｌ ｅｎ ｚｅ 集团的子公司 Ｌｏｇ ｉ ｃ ｌ ｉ ｎ ｅ 公司

的经理 Ｅｄｇ ａ ｒＳ ｃ ｈ ｕ ｅｂ ｅ ｒ
了解人们对这个

议题很有兴趣 。 他说 ：

“

每个人都在议

论这个 ， 但几乎不是每个人都 明 白 ， 实

现这个优势关系 到什么 。 因 为工业 ４ ． ０

或是预 测 维护是不 能作为部件 购 来 买

到 的 。

”

他 的答案是 ： 原始设备制造商

（
Ｏ ＥＭ

） 不提供带有一定功 能 的 硬件 ，
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图 ２ 在智能化的路上需要所有关键性的 ＩＴ 系统储备数据 、 设置和集成接口 。 由

一

个中心点来收集

所有数据

而是提供类似
“

产品
”

的生产力 的进步 。

他是设备运营方为设备维护付费 ， 尽管

设备维护能够使设备运营方省钱 。

对于这个新的业务模式来说 ， 还需

要具备 基础设施方面 的
一些前提条件 。

如果人们把这些合并起来考虑 ， 这个任

务看起来 巨大 ：

“

简直是要创建
一

座智慧

工厂 ！
”

但是 ， 人们可 以将这个任务拆

解为具体解决的解决步骤 。 预测维护的

基础之
一

是所有主要部件的不间断联网

也就是说 ， 开启 物联 网 （
Ｉ Ｉ 〇Ｔ

） 时代 ：

在生产里的 Ｉ Ｐ 网络的基础上能够实现现

场 的智 能 ， 对数据进行预处理和 综合 ，

连接云计算服务并在云里长期进行数据

收集 ， 并 能够借助 于 大数据方法进行

分析 。

Ｅ ｄｇａｒＳ
ｃｈｕ ｅｂ ｅ ｒ 说 ：

“

此处的第
一

个

附加效应是 ： 它们 同 时建立起远程诊断

和跟踪服务 。

”

这就已经是在更高的生产

力和更佳的技术服务 的方 向上迈 出 了第

一

步 。 这样 ， 通过完美无缺的机器数据

记录 ， 便可越过
一

个方位标杆 。

以数字分析作为预测维护的基础

通往智 慧工厂道路上的第二步是 ，

设置 Ｉ Ｔ 系统 ， 并能够在 Ｉ Ｔ 系统 内预先

保存数据的 、 设置接 口 和进行集成 。 在

此 ， 还要创立
一

个能够整合所有可使用

数据 的 中 心点 。
Ｌ ｏ ｇ ｉ ｃ ｌ ｉ ｎ ｅ 公司 的 经理

Ｅ ｄ
ｇ
ａ ｒＳ ｃ ｈ ｕ ｅ ｂ ｅ ｒ 强调说 ：

“

这一级的数

据必须是可靠性的 ， 也就是数据必须具

备高质量和现实性借此能够设立正确的

意义 。

”

这是数据分析 的
一个任务 ， 这

些数据分析能够从现有的数据 中得 出 正

确 的结论 。 在此 ，
Ｌ ｅ ｎ ｚ ｅ 集 团 的合作伙

伴能够为原始供货 商提供支持 ， 并可动

用 其子公司 Ｌ ｏ
ｇ

ｉ ｃ ｌ ｉ ｎ ｅ 公司为原始供货

商提供支持 。

现在 ，
Ｌｅｎｚｅ 集团的子公司 Ｌｏｇ ｉ ｃ ｌ ｉｎｅ

公司 已经研发 出 了
一

个能够描述 中央数

据的资产管理应用 软件 。 整个机器 的库

存在 Ｌ ｅｎ ｚ ｅ Ａ ｓ ｓ ｅ ｎ ｔＭ ａｎ ａ
ｇ ｅ

ｎ ｔ 软件里现场

接受机器的所有重要部件 、 设备标识符、

安装位置照 片和作用 范 围 。 该数据基础

将通过信息加 以丰富 ， 如增加供货时间

和可支配性 、 维护保养间 隔 、 部件 的使

用 寿命 以及如操作指南等等文件 。 由 此

形成
一个机器的简介 ， 该简介可作为各

个不 同维护保养包的基础 由 此可进行预

测维护 。

Ｅｄｇａ ｒＳ ｃ ｈｕ ｅ ｂ ｅ ｒ 强调说 ，

“

现有基础

设施采用 的是各种不同厂家生产的部件 ，

Ｂ ｒｏｗｎｆｉｅ ｌ ｄ （布朗菲尔德 ） 可获取并且在

此能够描述
一

个单点真相 。

”

应用 的数据

基础 同 时也是 图像化和预测维护分析的

基础 。 这样 ， 便不会给出 的存在矛盾 的

信息 。

Ｅ ｄ ｇ
ａ ｒＳ ｃ ｈ ｕ ｅ ｂ ｅ ｒ表示 ， 对于机器设

备生产厂家来说 ， 步人数字化维护业务

并非简单易事 。 他说 ：

“

原始设备制造商

（Ｏ ＥＭ ） 通常 由 硬件传动 ， 因 此必须首

先对其进行调整 。 他们能够 向客户具体

展示如远程维护 、 跟踪技术服务和资产

管理这些应用 的好处 ， 这些均触及到客

户 的痛点 ： 提高产品增值 ， 延长机器设

备的使用寿命 ， 从而提高生产率 。

”

为启动其物联网业务的 ５ 个步骤

第
一

步

为物联 网到期检查

第三步

物联 网 原型

第五步

按比例扩大

第二步

工厂设备点火 启动

第 四步

物联 网试点

图 ３ 为了在企业里建立如预测维护的项 目
，

Ｌｏｇ
ｉ ｃ ｌ ｉ ｎ ｅ 公司的项 目包括五个步骤 。
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在数字转换的框架 内 ， 客 户方也要

作出 改变 ： 在釆购过程 中 ， 客户改变决

定的现象并不少见 ： 对于技术经理或是

总经理来说 ， 例如 ， 已经设立 了
一

位数

字办公人员的负责人 。 总经理的经验是 ，

这些新 的可对话的伙伴对于原始设备制

造商 （
Ｏ ＥＭ

） 来说便存在着新的可拓展

业务 的机会 ，
且这里便正是可开拓创新

性服务的点 。

支持分五个步骤

Ｌ ｏ
ｇ

ｉ ｃ ｌ ｉ ｎ ｅ 公司对 Ｌ ｅ ｎ ｚ ｅ 集 团的合作

伙伴在计划步人预测维护时应给以的进

一步的服务包括五个步骤 ：

第
一

个步骤是生产过程检查 ， 目 的

是 ， 评估企业的包括物联 网 （例如 ， 企

业的战略 、 运行 、 维护服务和生产 ） 在

内 的企业的状况 ， 查 明和现场展示企业

通过物联网 能够获得的机会和对于物联

网 的机会同样也要研发
一

个数字化 战略

技术路线 。 这样 ， 便能够为企业提 出 不

同发展层次的个性化建议 。

第二个步骤是检验企业所使用 的技

术和基础设施与技术路线 的兼容性 ， 并

对其进行适配 。

第三个步骤是 Ｌｏｇ ｉ ｃ ｌ ｉｎ ｅ 公司的专家

们研发 出
一

个预测维护分析的样机作为

概念验证 ， 该样机检测哪里需要和进
一

步进行研发 。
Ｅ ｄ

ｇ
ａｒ Ｓ ｃ ｈｕｅｂ ｅ ｒ 说 ，

“

这是

一

个迭代过程 ， 反馈可用 于风险和可行

性的评估 。

”

第 四个步骤是融人与客户共 同进行

的检验和适配的小规模试验中 。

最后是第五个步骤对小规模试验的

结果进行换算 。 这包括 了机器设备生产

厂家的全部需要 ， 以能够使预测维护成

为符合市场的需求的技术服务 。

对于原始设备制造商和设备使用者

来说预测维护 的优点有很多 ， 设备的使

用 者是预测维护 的终端客户是从该技术

服务 中 的受益方 。 首先 ， 由于预测维护

能够优化维护资源和缩短设备的停机时

间 ， 因此 ， 预测维护有利于提高生产率 。

而发展智 慧工厂 ， 更佳的掌握机器和设

备 的全貌 ， 则可将其运用 推 向广泛改善

的前沿 ： 这样能够实现优化生产过程 、

提高质量 、 更加有效得利用资源等等 。

原始设备制造商获得 了有利于其发

展的补充数据 。 该技术既较为简单 ， 又

较具针对性 。 借此 ， 原始设备 制造商们

还能够更加高效的塑造 自 己为客户提供

的技术服务 ， 并能够通过为客户提供扩

大的技术服务开辟新的收人来源和开发

新客户 。
Ｅｄｇａ ｒ Ｓ ｃｈ ｕ ｅｂｅｒ 说 ，

“

设备制造

商未来终将推销他的与基础设施相结合

的技术诀窍 。

”

他又说 ，

“

我们将为其提

供所有他需要的基础 。

”
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