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机床维护

像 Ｕ ｂｅ ｒ 那样提供机床的服务
ｕｐ ！ 应用的 目标是让那些面临紧急服务请求的工厂快速找到优质独立服务提供商 。
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更多精彩请扫描二维码

一位通过该应用 目前可以联系的独立机床服务提供商 ：
Ｃｙｃ ｌ ｅ Ｓｔａ ｒｔ ＣＮＣ Ｍａ ｃｈ ｉｎｅ Ｓｅ ｒｖ

ｉ ｃｅ 的 Ｂｏｂ Ｂ ａｕｍ
，

他可以在立式车削加工中心搬迁后检查对准度

Ｔｙ
ｐ
ＬＬＣ 公 司 开 发 了 这 款 名 为

Ｕ

“

Ｕｐ ！
”

的 全 新机 床 维 护 应 用 ，

公司的首席执行官 Ａ ． Ｖ ｉ ｎ ｏ ｄ 称该公司的

研究表明 １ ． ５％ 的机床 因为特定时刻某种

形式的计划外停机而无法使用 。 这些计

划外停机往往推动了计划外维护的需要 ，

工厂往往依靠他们 的机床供应商进行维

护 。 但是 ，
１ ． ５％ 的 比例对于机床制造商

和 经销商而言仍然是
一

个很大的 比例 ，

导致他们无法及时提供服务 。 在加工繁

忙的 紧急期 ， 比如 当 下 ，
工厂知道这种

需求 的结果 ： 服务请求需要排队 ，

一些

工厂必须等待服务预约 。

独立机床服务提供商可以解决这
一

困

境 ， 而关键问题是迅速查找和评估这些提

供商 。

“

Ｕ
ｐ ！

”

应用 （其名称暗含机床运

行时间的意思 ） 的 目 的就是解决这
一

问题 ，

将机床服务需求和可以满足需求的提供商

连接起来 。 这款新上市的应用可以下载至

移动终端完成安装 ， 同时提供电脑版本 。

“

我们像 Ｕｂｅｒ 

—

样提供机床服务 ， 但

是又有区别 。 区别在于我们并未向市场上

弓 丨
入新的提供商 。 我们将利用现有提供商

并将他们提供给加工工厂 。

”

Ｖｍｏｄ 说道。

关注 三方服务雖商 。

在发行初期 ， 覆盖范围仅限于 Ｏｈ ｉｏ
、

Ｉｎｄｉａｎａ

和 Ｋｅｎｔｕｃｋｙ ， 这意味着最好在这些州 内参与

该应用 。 在这些地区有超过 ７０ 家独立服务

公司注册了该应用 ， 这些公司全部均可以

４４ＥＩ
现代制造 ．
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－

１ １

在其覆盖的地理区域内提供机床服务竞标 。

这款应用最近刚刚推广至全国 ， 因此全国

范围 内的服务樹共商现在都可以参与进来 。

服务请求人 （ 即加工工厂 ） 按照原始

设备制造商和模型编号输入他们的机床信

息 。 当某台机床需服务时 ， 用户可以输入

需求说明 。 熟悉该类型机床的服务提供商

可以通过该应用进行回应 ， 提出报价和服

务 日 期 。 对于每家通过这种方式做出 回应

的服务提供商 ， 关于他们可以获得的相关

信息包括公苛是否拥有责任保险 、 是否拥

有工人工伤保险和根据其他用 户的反馈确

定的提供商评级 （
五星级 ） 。 加工工厂还

能找到联系方式 ， 可以在接受服务前直接

联系服务提供商了解详情 。

这款应用供各方免费使用 ， 其开发方

并不收取销售佣金 。 应用 的开发团 队希望

通过赞助商获得收人 。

“

目 前 ， 我们 在推广方面最大 的 困

难在于专 利 制 造商有 自 己 的 服 务提供

商 。

”

Ｖ ｉ ｎ ｏ ｄ 说道 。 工厂有足够的理由选择

机床供应商提供服务 。 对于这些工厂而言 ’

当 出现紧急需求时会遭遇挑战 ， 而这也为

其他服务提供商创造了机遇 。
Ｖ ｉ ｎｏｄ 继续

说道 ：

“

这也是我并不认为价格会成为决

定竞标取胜的决定因素的原因 。 我认为我

们的应用上的竞标成功与否主要取决于可

用性 。
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