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物流运输

单件产品的生产和销售
越来越多的用户希望有厂家能够提供

‘

个性化的 、 单独配置
’

的产品 ， 越来越多的生

产厂家生产和销售着批量数为
一

的单件产品 ， 随着生产和销售的产品数量越来越少 ， 物流

上下游的流程 ｌ ！ｉ越来越复杂 。
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图 １ 工作中的龙门式机器人 ： 在自动化技术的帮助下能够在很短的时间内完成许多数量很少的订单

件小批生产不仅对生产企业有 影

响 ， 而且对越来越多 依赖单独处

理和按照客户合同配货供货的销售商也

有着重要的影响 。

“

我们讲的也包括那些

从事单件产品配送的现代化物流配送 中

心 ， 因 为这里的所有合 同都经全渠道贸

易汇总到
一起 ， 每

一包裹 、 托盘的物资

都是单独拣选 、 包装起来的 ，
这种方法

可 以应用 于所有需要将小批量产 品运送

到某最终用户手 中 的情况 。

”

Ｕ ｎ ｉ ｔ ｅ ｃ ｈ ｎ ｉ ｋ

系统有限责任公司的领导人 Ｒ ａ ｌ ｆ Ｌ ｉｉ ｎ ｉ ｎ
ｇ

博 士说道 。 作为
一

家独立于任何生产

厂 家 的 网 络 运 输 总 承 包 商 ，
４０ 年 来

Ｕ ｎ ｉ ｔ ｅ ｃ ｈｎ ｉｋ 公司
一直为其用 户在企业内

部物流解决方案的规划设计 、 方案设计

和实施 中提供技术咨询和技术支持 ， 也

从大量的项 目 中 知道
“

批量数为 １

”

所

带有的特殊要求 。

批量数为一时的生产物流

在生产领域 中 ， 物流单位负责原材

料的生产准备 以及在各个机床设备之间

的输送任务 ， 这一物流任务也随着越来

越多 的单件产品生产而越来越复杂 。

“

在

大批量生产时 ， 只要将足够的数量运送

到正确 的地点就可 以 了 。 但在单件生产
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中则不 同 ， 要实时的 、 有序 的将不 同零

件运送到正确 的地点 ， 这对企业的 内部

物流和数据处理都提 出 了很高的要求 。

”

Ｒａ ｌ ｆ Ｌ ｉ ｉｎ ｉ ｎｇ 博士说 。

物流配送中心的新角色

就 内部物流而言 ， 随着批量数为
一

的情况 出 现 ， 传统仓库储存大量物资的

情况也 已经过时 了 ， 在单件小批的生产

情况下 ， 仓库也要保存数量很小的产品 ，

从而导致了交易数量的增加 。 以此造成

的结果就是 ， 物流配送 中心的工作将会

更加灵活 、 更加多样化 。 在某些情况下 ，

现有 的仓库将要扮演两种角 色 ： 产 品生

产用 仓库和物流配送仓库 ， 以便能够充

分利用仓库的仓储能力 。

随着仓库交易数量的增 加 ， 仓库 内

部物资运送的工作量也有所增加 ， 从而

ｍ ｈ ． ｖｏｑ ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃ ｎ
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使得仓储技术和 输送 技 术 的 自 动化 以

及灵活性有着越来越重要的意义 。

“

如

果我要每天用 周 转箱将 １ ０ ００ 个零件运

送 到 加 工机床 旁边 时 ， 我 只要有
一

台

叉车就 能保证完 成任务 。 但如 果每 隔

５ｍ ｉｎ 或者 １ ０ｍ ｉ ｎ 就需要运送
一

个新零

件时 ， 自 动化就显得非常重要 了 。

”

Ｒａ ｌ ｆ

Ｌｔｉｎ ｉｎ
ｇ 博士说 。

可 以利用 周 转箱和往返运输系统来

实现这样的 自 动化 ， 这种方法 比 自 动存

取物资的高架叉车更适合于产品生产过

程 中 的原材物料供应 ， 因为 自 动采取物

资 的高架叉车只能存取有限种类的原材

物料 ， 不易调整设置 。 而往返运输系统

则相反 ， 它很容易调整设置 ， 能够结合

使用 Ｆ Ｔ Ｓ 无人驾 驶运输车实现最佳的

物资供应 ， 在理想情况下可 以直接供货

到加工机床旁边 。

Ｕ ｎ ｉ ｔ ｅ ｃ ｈ ｎ ｉ ｋ 公旬的客户 Ｉ ｎ ｓ ｔ ａ 电气

技术公司能够利用 拖车组将生产所需的

原 材 物料运送到 机床设备旁边 ， 因 此

在下
一

层次的 自 动化 中 ， 就需要为 Ｆ Ｔ Ｓ

无人驾驶运输车设计
一

套可 以实现全 自

动供货的技术方案 。

批量数为
一

的 产 品 生 产也为 数据

处理提 出 了新的要求 ， 因为这里的
“

大

量 生 产
”

生 产 出 来 的 是完全不 同 的产

品 。 这 些产 品 要在它 们 的 价值增值链

中有着 明显 的标记和很好 的识别性能 ，

利 用 工件上 的 Ｒ Ｆ ＩＤ 射频识别标签就能

很好 的做到 这
一点 ， 除此 以 外还要求

能够将生 产 制 造过程和 物 流过程 中 的

信息 集成 、 汇总 到
一起 ， 以便实 时 的

交换在生 产 加 工和 物 流两大领域 中 交

换数据和信息 。

Ｕｎ ｉ ｔ ｅ ｃｈｎ ｉ ｋ 公旬 自 己研发的 ＬＶ Ｓ 仓

库管理系统 Ｕ ｎ ｉＷａ ｒ ｅ 和 Ｍ Ｅ Ｓ 生产制造

执行系 统 Ｕ ｎ ｉ ＣＡＭ 就是仓库管理和生

产控制领域 中 的解决方案 。

“

在批量化

的 单件产 品 生 产 中 ， 不要将批量数为

一

的 单件产 品视为独立 的孤 岛事件来

处理 ， 企业应将生 产控 制 系 统与 企 业

的 Ｅ Ｒ Ｐ 企业资源计划系统和 ＬＶ Ｓ 仓库

管理系统连接到
一起 ， 从整个供应链的

角 度保障生产过程 中 的原材物料供应 。

”

Ｒａ ｌ ｆ ＬＵｎ ｉ ｎ
ｇ 博士说 。

上述过程在单件产 品生产过程 中是

势在必行的 ， 因为用 户对单件产 品 的需

求会很快的发生变化 ， 物流也必须快速

的对这些变化做 出 反应 。 从数据处理的

角度来看 ， 与价值增值链有关的所有信

息 、 数据都有相互交换的必要性 ， 而物

联 网则是大幅度提高效率的基础 。

批量数为一时的商贸物流

在商 贸 物 流 中 ， 批量数为
一

的 物

资流动 可 以归 结 到 单件 采购 的 范畴之

中 。 在 当 日 发货和 次 日 发货 的 大趋 势

下 ， 采购量很小的发货数量不断增加 ，

反映为库存 品 种 的 增 加 和 每件产 品 的

库存数量 的 减少 。 在这种情 况 下 ， 为

了 保证高效 的 完成 采购 合 同 ， 拣选配

货解决方 案 的选择就有着非常重要 的

意义 了 ， 企业需要注意 的 是选择 的 拣

选配货解决方案应 能 在最短的 时 间 内

完成 大量 不 同 货 物 的 拣选配货 ， 最好

是按 照 货物 到 人 的 原则进行拣选和配

货 ， 即 周 转箱能够将原材物料直接送

到 拣选工作站处 由 仓库 工作人员 按 照

所需的数量进行配货 。

同 时 ， 也可 以利 用 机械设备或者技

术辅助手段来进
一

步的提高拣选效率和

配货质量 ， 高动态性能 的小件仓库 、 周

转容器的专业化分隔布置 、 拣选配货工

图 ２ 将来 ， 越来越多的机器人将帮助人类完成自己的工作 ， 利用机器人支持的 Ａｕ ｔｏ ｓｔｏｒｅ 仓库系统可以

实现很高仓库物资吞吐量
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人的视觉支持和称重控制等都是提高拣

选速度和保证配货质量的
一些措施 。 不

久前 ， 拣选配货工作中也越来越多 的使

用 了机器人 。

Ｕｎ ｉ ｔ ｅ ｃｈｎ ｉｋ公司 的客户Ｓ ｏ ｅ ｎｎ ｅ ｃｋｅｎ

公苛 利用 集成有机器人技术的 自 动化仓

库 Ａ ｕ ｔ ｏ Ｓ ｔ ｏ ｒ ｅ 顺利 的解决了仓库产 品种

类越来越多 的难题 。 仓库 中 的十 台机器

人每小时能够完成 ２ ５ ０ 周转箱物资的拣

选配货 ， 保证了６ ０ ０ ０ 件 Ｓ ｏ ｅ ｎｎ ｅ ｃｋ ｅｎ 公

司 的产 品能够准确 的按照合 同快速的完

成拣选配货 。

全新经营模式的机遇

由批量数为
一

带来的生产技术和物

流技术的变化不仅与新的要求 、 新的挑

战有关而且也带来 了
一

些新的机遇和商

机 。 产 品生产和销售过程 中单件产 品 的

个性化也导致了商业经营模式的改变和

扩展 ， 除 了许多在短时间 内供货的少量

订货之外 ， 越来越多的生产厂家也选择

直接 向最终客户供货 ， 现代化的 网上釆

购和零部件配置也越来越多 的替代 了专

业咨询公司 的咨询服务 ， 物流也逐渐成

为生产企业的核心业务之
一

了 。

Ｕ ｎ ｉ ｔ ｅ ｃ ｈ ｎ ｉ ｋ 公司也对客户 的单件产

品订购给予了大力 的支持和帮助 ， 例如

它们通过调整企业的 内部物流来满足用

户 单件产 品订购 、 生产和供货的要求 ；

例如建立
一

个保存单件产 品 的仓库或者

仓库库 区 ， 只保存批量数为
一

的产 品 。

这就可 以极大的简化拣选配货过程 ， 及

时的完成单件产 品 的发货 。 采用 这种方

法之后 ， 尽管企业仍然是大批量的生产 ，

但却能够 以最快的速度完成客户单件产

品 的供货 。

批量数为
一

的单件产 品 的生产和销

售 的另
一

个发展趋势是对其他产 品生产

和销售服务的补充 。 例如 Ｕｎ ｉ ｔｅ ｃｈｎ ｉｋ 公

司直接面对客户 的伯格药店不仅只负责

药 品和 医疗器械的销售 、 发货 ， 同 时也

根据客户 的要求完成配货或者按照剂量

配货的工作 ， 并承担混合配货后各种不

同产 品的标签粘贴等任务 。 这种经营模

式又扩大了企业的价值增值链 。

这 能 够 打造
一

个有 着高 可靠性标

准 、 与质量控制密切结合的高复杂性物

流方案 ， 例如 ， 物流员工可以通过发光

指示灯和可穿戴式 电脑与拣选配货过程

和 包装 过程保 持联 系 。

“

随着 工业 ４ ． ０

和批量数为
一

的 问世 ， 产品生产 、 销售

服务都发生 了 巨大的变革 ， 我们不能拒

绝用 户提 出 的要求 ， 因此就要找 出
一

种

适合未来发展要求的经营模式 ， 而我们

可持续发展的物流方案设计和贯彻落实

就能够帮助用 户 的企业经营获得成功 。

”

Ｒａ ｌ ｆ Ｌ ｉｉｎ ｉｎ
ｇ 博士说道 。
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ｉ
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