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服务机器人

破纪录的服务型机器人
机器人市场非常火爆 ， 而最为火煤的则是服务型机器人 。 胫近 ， 在弗势恩椹夫制造

‘

工业服务机器 人
’

论坛上 ， 自 动化技术领域屮的专家

关键技术 ． 市场和经济忭应用等话题 。

更多精彩请扫描二维码

图 １ 在
“

ｐ ｉ ｔａ ｓｃ

”

软件的帮助下 ， 机器人可以完成复杂的连接工艺过程
，
并可以简简单单的重新编

程以执行新的生产任务

工程和 自 动化研究所 １ ＰＡ 举办的

和高管们都在讨论服务型机器人 、

文 丨 Ｈ ａ ｎ ｎｅｓ Ｗｅ ｉ ｋ

２ 

０ １ ７ 年 １ ０ 月 中 旬 ， 斯 图 加 特 市 弗

劳恩霍夫 Ｉ ＰＡ 制造工程和 自 动化研

究所举办的
‘

工业服务机器人
’

论坛引

起 了 自 动化 、 技术服务领域 中专家和高

管们 的极大兴趣 。 机器人使用 和新安装

数量的统计 曲 线不断攀升 ， 清晰地呈现

了全球机器人的发展趋势 ， 弗劳恩霍夫

１ ＰＡ 研究所机器人和辅助 系统部 门 的领

导人 Ｍ ａｒ ｔ ｉｎＨ３ ｆｅ ｌ ｅ 先生在介绍今年召开

的 １ ＦＲ 国 际机器人联合会提供的工业和

服务机器人市场数据时说道 。

服努型机器人的市场不断增长

服务型机器人市场 发展趋势 良好 ，

仅 ２ ０ １ ６ 年全球服务型机器人 的销 售量

就近 ６ 万 台 ， 较 ２ ０ １ ５ 年 销 售 额增 长 了

２ ５％
，
工业服务机器 人在许多不 同 的工

商业领域 中都可 以应用 ， 无论是作为无

人驾 驶的物流运输工具 ， 还是农业 中 的

挤奶机器人 、 零售商甚至是手术室 中 的

移动信息终端 。

预计 ２０ １ ８
￣

２０２０ 年期 间 ， 除农业 以

外 ， 专业用 服务型机器人的平均年增 长

率可达 ２０％￣

２５％
， 这对于欧洲经济来说

无疑最为有利 ， 因 为全球 ７ ００ 家服务型

机器人生产厂家中有 ２ ９０ 家都位于欧洲 ，

４０
Ｅ］

现代制造 ．

Ｗ？Ｉ？ｉｎ器Ａ ２ ０ １ ８
－

０ ３

尤其是
一些 中小型企业 ， 它们 向全球农

业 、 建筑和工程施工等领域 中 的客户提

供的服务型机器人约 占市场总量的 ９ ０％ 。

然而最受欢迎的
一直 以来都是家用

机器人 ， 而其 中近三分之二都是吸尘机

器人 、 拖地机器人和割草机器人 。 因 此

机器人企业未来的远景级产品瞄准的
一

定是更高发展水平 、 性能更加强大 的家

用 助手型机器人 ， 例如帮助老年人 日 常

生活起居的机器人 、 整理家务的机器 人

和陪伴老年人娱乐用 的机器人 。

人仍然是不可替代的

德国最大零售商之一的某公司高级

技术顾 问 Ｎ ｉ ｋｏ ｌ ａｕ ｓＢ ｌ ｉｉｍ ｌ ｅ ｉ ｎ 博士介绍了

机器人系统在零售商领域中 的应用情况 。

他认为在物资清理 中机器人系统有着最

大的应用潜力 ， 因为物资的清理是
一

项

ｗｗｗ ． ｖｏ
ｇ
ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃ ｎ
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图 ２ ｒ〇 ｂ＠ｗ〇 ｒ ｋ 移动式服务机器人还有
一

个可能的应用领域就是仓库 ， 从技术角度来讲 ， 它有能力

在许多产品中识别出订单订购的产品 ， 挑选它想要的东西

费时费力的工作 ， 要耗费许多工作时间 。

虽然清理机器人的研发工作已经开始了 ，

但迄今为止的技术成本费用 很高 ， 依 旧

让人难以接受 。

Ｂ ｌ ｉ ｉｍ ｌ ｅ ｉ ｎ 先生还认为 ， 服务型机器

人在仓库物资管理维护方面也有
一

定 的

应 用 潜 力 ， 例如它 可 以清理仓库地面 、

在一定程度上识别货架上的货物 ， 但当

服务机器人的工作涉及到 把物 品正确的

摆放在货架合适的位置上或店面装饰等

内 容时 ， 人类的创造力和灵活性还是无

法替代 的 ， 因此虽 然 当前的机器人技术

有了 巨大的进步 ， 但服务型机器人的性

价 比仍然不高 。 尽管如此 ， 零售业 中机

器人的应用仍然有着非常美好的前景 。

Ｒ ｉ ｃ ｈ ａ ｒｄＢ ｏ ｒｍ ａｎ ｎ先生在 
ｒｏｂ＠ｗｏ ｒｋ

系列机器人 中展示 的移动式机器人具有

从超市货架上取下物 品 的能力 ， 这种无

人驾 驶 的运输车是 弗劳恩霍夫 Ｉ ＰＡ 研究

所研发设计的产 品 ， 它能在仓库 中许许

多多 不 同 的物 品 中识别到需要运输 的物

品 ， 并将其取出 、 运送到 目 的地 。

ｒｏｂ＠ｗｏｒｋ 机器人可 以像人
一

样找到

存储在其对象数据库 中 的物品 ， 并利 用

传感器和摄像机拍摄新产品的 图像 ， 进

而提取其特征 ， 并将各个视 图合并成三

维模型 ， 利 用 这些数据使它 日 后能够可

以可靠的识别 同类产品 。
ｒｏｂ＠ｗｏｒｋ 强大

的运算能力还能使其找到那些部分被遮

挡住的 、 排放无序 的或者在不利光照条

件下的物 品 ， 依靠这些性能 ， 将来它可

以完成仓库 中物资 的调配和盘点 ， 或者

追查超市货架上摆放不当的货物 。

编制裎序简单迅速

机器人的工作非常精准 ， 而且可 以

每天 ２４ｈ 连续工作 ， 但它们对编写程序

则是 门 外汉 。 常规的机器人编程语言对

外行人来讲太复杂 了 ， 因 此承担装配工

作的机器人就需要专业人 员来编写机器

人控制程序 ， 但这种程序只有在大工作

量和高利 用 率时才是有价值的 。
Ｌ ｏ ｒ ｅ ｎ ｚ

Ｈ ａ ｌ ｔ 先生在 弗劳恩霍夫研究所的任务就

是简化编程进而解决这
一

问题 。

４ ２
Ｅ１

现代制造 ．

ｒａｒｅ工ｗｉｎ器 八 ２〇 １ ８
－

〇 ３

为 了使 中小型企业也能从装配机器

人应用 中得益 ，
Ｈ ａ ｌ ｔ 先生和 弗劳恩霍夫

研究所的其他专家开发了
‘

ｐ
ｉ ｔａｓｃ

’

软件 ，

有 了这款软件 ， 没有编程技术知识和机

器人系统知识的人员也能在很短时间里

为装配机器人编写 出 适合于新任务 的控

制程序 ，
Ｐ ｉ ｔ ａ ｓ ｃ 只需将其含有的现成程

序模块像 Ｏ ｆｆｉ ｉ ｃ 中 的宏
一

样罗 列在
一

起

就可 以 了 。 另 外 ， 这一软件还赋予 了装

配机器人
一

个新 的功能 ， 那就是简简单

单的与传感器配套使用 就可 以完成复杂

的物资充填和灌装过程了 。

基于云技术的导肮

弗劳恩霍夫 Ｉ ＰＡ 研究所研发领域领

导人 Ｆ ｅ ｌ ｉ

ｐ
ｅＧ ａ ｒｃ ｕａ ｌＬｏ

ｐ
ｅｚ 先生认为优质

的硬件导航是很重要的 。 生产车 间所有

无人驾驶的运输车辆都利用 云技术相互

通讯 ， 保持联系 ， 这种虚拟的 、 集 中 的

云技术服务也能够 为
一个个移动式服务

机器人完成运算量大的导航算法 。

工厂车 间 内 固 定 的激光扫描仪和每

个机器人的传感器能够实时的提供服务

机器人的行进路线数据 、 规划行进路线 、

必要时还能对行进路线进行优化 ， 这就

使得无人驾驶的运输车辆能够在动态环

境 中 、 在没有配备必要的探测传感器的

情况下也能够 自 发地避开任何障碍物而

顺利 的行进 ， 这省去了车架地面上的物

理性导航设施和其他迄今为止不可或缺

但对生产设备的灵活性有极大限制 的 刚

性装置 。 这种基于云技术的导航方式使

得生产车 间能够有更多 的功能性使用 面

积 ， 同 时也提供 了 实施数据 、 使得生产

计划人员能够利 用 这些数据生成数字化

图像 。

Ｇ ａ ｒ ｃ ｕ ａ ｌＬｏ
ｐ
ｅ ｚ 先生在霍伦霍夫 １ ＰＡ

云技术工业 ４ ． ０ 应用 中心展示 了 云技术

导航的功能可靠性到底如何 ， 他随心所

欲的 阻挡在移动式机器人前方或者模拟

的服务机器人前方 ， 但这些机器人都能

按照合理的安全距离避开他继续行驶 。

个性化 的 产 品 、 多 功 能 的 装 配 车

间是工业企业的潮流和趋势 。 霍伦霍夫

Ｉ ＰＡ 研究所和 Ｂ Ｏ ｒ 自 动化技术公司
一起

开发 了
一

种全方位的无人驾驶运输系统 ，

并配用 了在动态环境 中能够精确 到毫米

级的导航系统 。 这
一

导航系统 已经在奥

迪 Ａ８ 轿车 的 生 产 过程 中 得到 了 应 用 ，

它将车架从
一

个装配工位运送到 另
一

个

装配工位 ， 取代 了原来 阻碍提高生产灵

活性的输送带 ， 性能强大 、 且能快速充

ｗｗｗ ． ｖｏｇｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ
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图 ３ 固定的传感器和车间内所有的无人驾驶运输车都通过云连接在

网络中了 ，
这就形成了

一

个虚拟的 、 集中控制的导航云服务系统

电的蓄 电池使得这
一无人驾驶 的运输 系统可 以全天候的运

行 。

两个世界之间

弗 劳恩霍 夫 Ｉ ＰＡ 研究所 负 责机器人系统安全 的 Ｔ ｈ ｅ ｏ

Ｊ ａ ｃ ｏ ｂ ｓ 先生表示 ， 在技术标准 、 欧盟指令和法律法规中都

有必须遵守 的产 品安全规范 ， 但现有的各项规定 、 法规仅

适用于无人驾驶的运输车和传统的 、 固定在
一

个地点使用 、

始终完成相 同任务 的机器人 。 工业服务机器人 ， 也就是带

着机械手 、 与人有着密切关联的无人驾 驶运输工具则游荡

在两个世界之间 ， 对它们而言 ， 通常没有有效的标准和规范 ，

因为它们执行着众多不同的任务 。

移动 式工业服务机器人 的生产厂家对此也无可奈何 ，

只能将无人驾驶运输车和机械手的标准结合起来
一起使用 ，

在有疑 问 时就执行更加严格的标准和规范 。
Ｊ ａ ｃ ｏ ｂ ｓ 先生列

举 了
一

个移动式服务机器人成功 的典范 ： 在
一

个封闭 的 区

域里对 自 动洗碗机进行测试 ， 每得到
一个新的洗碗任务时 ，

移动式平台 关闭 ， 机械手开始洗碗 ， 只有在操作员按下行

驶按钮时移动式洗碗机才开始行走 。

Ｆ＆ Ｐ 家用 机器人股份公司 的领导人 Ｈ ａｎ ｓ ｕ ｅ ｄ ｉＦ ｒ ｉｉ ｈ 博

士也在从事人机协作时安全 问题 的相 关工作 ， 他在瑞士

Ｇ ｌ ａ ｔ ｔ ｒ ｕ ｇ ｇ 市 的企业研发生产工业和 医疗保健领域 中使用

的 合作服务机器人 ， 他们研发生产 的 Ｐ
－ Ｒ 〇 ｂ 机器人 旨在

帮 助 残疾人护工和 协助 医 院护士工作 。
Ｆ ｒ ｔｉ ｈ 对服 务机器

人安全 问题的看法是 ，
Ｐ － Ｒ 〇 ｂ 使用 的 电压非常低 ， 外表覆

盖着柔软的 皮革外套 。 在这皮革外套 下面安装着传感器 ，

对相互接触给予反应 ， 并 能 支持人与机器 人之 间 的 通讯

和沟通 。 ｒｘｉ

拓展行业应用

构建智能工厂

＠茹 １匕曰驱肋网
ｍｍ ａ ．ｖｏｇｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ

ＦＴｉＴＴｌ 弗戈工 业 期刊 征订

幼态 技求翥例 产品格择 电子脑 ｉＭｉａ人

工处 血液 你

Ａ

＾ｖ ９
ｔｍｍｎ ．ＫＷＡ ｎ ｎ ｒ ｂ■ 人ｗｗｗｍ ｗ ｊ

Ｋ Ｕ ＫＡ
＃团菌席执行言 Ｔ ｉ ｌ  Ｒｅｕ ｔ ｅ ｉ  引嫌Ｗ技创 ＩＲ

ｗｏｒｎｓ有 ｉｕｍ

ＡＷｆｃＴ— ｔｍ ＡＭ

话Ｍ 

ｍ

解壤疽家ｗ讨会

２０ １ ７Ｓ功化＊ 方Ｍｍ ＊

网站快速通道

关注工业机器人技术创新 ， 面向制造业中的管理者及中 、 高级

技术工程师 ， 传播从现场层 、 控制层到管理层的工业机器人集

成应用 ， 报道从产品到行业解决方案的全系列 内容 ， 搭建高效

开放的网上互动交流平台 。

联系我们 ：

电话 （
Ｔｅ ｌ

）
：＋８６ －

１ ０
－
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－

９８
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