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电力公司自助缴费系统设计和
运维分析研究

[缴费系统]

文/国网甘肃省电力公司信息通信公司    杨   浩    王   华    李瑞琪

从主站子系统、前置子系统和终端子系统等多个方面针对自助缴费系统的运

维工作进行分析，建立健全合理的，有效的整体化运维系统。

近些年来随着电力网络建设的不断完善，电

力服务设施的硬件要求也不断提升，在客户缴费

的过程中，许多缴费客户对缴费系统的流程不熟

悉，对自身的电力消费信息状况也不甚了解，缺

乏对电力产品营销信息最基本的常识。电力自助

终端机缴费系统正是在这样的电力客户需求的基

础上逐渐推广起来的。由于电力产品的特殊性，

过去的电力营销模式往往是采取“先输电，后缴

费”的方案，但是这种营销模式存在很多的弊

端，例如用电客户不能够实时了解到自身的电力

消费信息；很多客户凭借自身企业的特殊地位故

意拖欠电费，很多经营不良企业的电费很难追回

等。电力自助终端机缴费系统是电力企业为了提

高电力营销水平，改善电力客户的客户体验，降

低电力企业营销成本而推出的自助客户端设备。

自助终端缴费系统可以在缴费高峰期时很好对电

力缴费客户进行分流，提高缴费的的工作效率；

对电力客户的电力消费信息进行实时监控，了解

不同用电客户的电力负荷特性信息，以便采取具

有针对性的电力营销策略；同时也可以让电力用

户及时了解自身的电力消费信息。

目前我国已经在许多省市和地区运用了电力

自助终端机缴费系统，电力自助终端机缴费系统

在给客户带来方便的同时，也存在很多不可避免

的问题。

本文在对电力自助缴费系统的运营现状以及

存在的问题进行分析的基础上，分析了自助缴费

系统的总体需求，界定了自助缴费系统的概念以

及与其相关的模块需求信息、功能角色信息以及

系统的结构图。最后以某供电局自助缴费系统为

例，分析了自助缴费系统自投用以来的使用效果

及取得的成果。

自助缴费系统的概念、结构以及技术优势
1．自助缴费系统的概念

随着供电体制改革的不断深入，两网改造和

一户一表工程的结束，电力用户数量成倍增加，

供电企业收费压力增大，出现了收费人手不足，

交费期内忙不过来，错收假币以及客户等待时间

长等现象。

供电企业面临如何加快电费回收、加速资金

回笼、提高客户满意度、降低企业经营成本和经

营风险的实际问题，为此好多供电企业做了银行

代收费的有益尝试，解决了自身收费人手不足的

问题，但鉴于通信网络、软件技术等限制多为电

力企业定期手工报盘、银行代收或批量代扣的半

自动模式，这种模式由于银行和供电企业之间数

据的不同步，不能做到全月收费。
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电力自助营业系统是为电力行业提升服务品

质而开发的新产品，自助营业系统是将自助缴纳

电费、预付费电能表卡自助充值、自助历史记

录查询、多媒体业务宣传查询及自助打印的功能

合为一体，兼容各种磁卡，为各类缴费者提供轻

松、方便、快捷、安全和可靠的缴费环境，为企

业节省费用，提高服务质量，提供增值服务。

电力自助营业系统提供24 h不间断的服务体

系，将原有的正常8 h的服务时间，延伸到24 h不

间断服务，相信自助营业系统的建设必将促进服

务水平的进一步提升。

电力自助营业系统将综合自助缴费终端、详单

打印终端、发票打印终端及多媒体查询终端等各类

终端有机地整合到一个平台中，为广大公众提供一

个全自助、全天候的业务办理场所。电力自助营业

系统可帮电网解决服务瓶颈难题，完成从单一营业

厅模式到营业厅大型化、服务集中化；自助营业厅

小型化和服务多样化的转换，丰富服务手段。

2．自助缴费系统的结构

电力自助缴费系统由主站子系统、前置子系

统及终端子系统三大部分构成，如图1所示。

图1  自助缴费系统框架图
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交易数据统计分析、终端异常报警、权限管理、终

端对账、银行对账及记录日志等模块。

（2）前置子系统

前置子系统主要负责主站与各种终端设备之

间的通信。

（3）终端子系统

终端子系统主要包括综合终端子系统、简易

终端子系统、移动POS子系统及固定POS子系统。

终端子系统处于整个系统的表示层，提供自助业

务的操作界面，引导用户操作；调用设备接口完

成银行卡的读卡、电卡的读写及纸币的收取等各

种硬件操作；调用银行接口完成银行卡的扣款处

理，通过前置子系统访问主站子系统的提供的服

务，完成自助业务的处理。

3．电力自助缴费系统软件结构

系统软件平台结构如图2所示，是基于组件、

中间件、Web及分布式等行业标准，并具备标准

的软、硬件接口，标准化的驱动及业务接口可以

实现与第三方同样符合通用标准的接口程序的对

接，从而可以完成在现有业务上的其他功能的扩

展。可以根据各种需要增设标准构件的各种硬件

及业务。特别强调的中间件技术，可以与多种业

务后台对接，进行数据流转换，可以实现数据库

共享及各种通信的需要。

系统软件平台是整个系统的支撑平台，而整

个应用为向电子商务应用发展，其拓展依靠的也

是整个网管中心的业务拓展能力。系统网管中心

的设计总则就是提供一个组织好的体系结构，是

各种类型的运行系统和自助终端之间及各运行系

统之间通过标准接口（包括协议和消息）实行互

联，来交换管理信息，实现管理功能。在平台结

构上，为了确保与现有平台兼容，采用三层结构

技术来构建整个网管的分布式应用管理平台。

1）权限管理。系统中的所有功能均有操作的

权限（如查看、增加、删除及修改等），只有具

备相应权限才能操作该功能。权限管理采用三级

管理模式，即省→地市→网点，以满足银行、电

力等多种行业的应用需求。

2）终端管理。各个终端在地理位置上是彼此

独立的，因此终端管理必须实现信息集中保存和配

置、适应多种网络结构并实施一定的安全机制。

3）系统管理。可进行交易情况必要记录的保

存，对交易进行实时监控；能提供方便易用的更

新程序自动更新客户端，管理必要的更新资料和

（1）主站子系统

主站子系统处于业务逻辑层，是自助缴费系

统的核心。主要完成对自助业务相关的业务逻辑

处理和数据存取，调用电力公司的营销系统接口

完成对电力公司营销系统的实时记账，调用卡表售

电系统接口完成对卡表售电系统的实时记账，调用

银行接口实现银行卡交易对账，调用卡表厂家接口

对卡数据进行打解析处理，向终端子系统提供各种

访问服务。主要模块有：对各种终端的管理、缴费
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动态广告等；能够对系统的运行参数进行配置。

如，数据库配置、交易驱动配置等。

4．电力自助缴费系统方案的技术优势

1）系统软件采用当前软件界主流的多层架

构，来保证系统的可扩展性和可维护性。

2）系统提供各种开放的标准软件接口，来实

现与电力公司、终端设备厂家和卡表厂家等各方

软件系统之间的数据共享和交换。

3）采用硬件双机热备技术，对系统的高可靠

和高可用性提供了保障。

4）采用全面严密的安全措施来保证交易的安

全性。对所有终端的交易情况进行实时监控；每

个终端采用各自独立的密钥对交易数据进行加密

处理。

5）支持各种缴费设备，拓宽了电力客户缴费

的渠道，穿墙式终端、挂壁式简易终端和固定POS

终端的使用，解决了客户晚上购电难、日常购电

距离营业网点远和购电排队的问题。

6）支持银行卡、现金和银行三方协议代扣等

个性化的缴费方式，方便各种不同类别的电力客

户的缴费。

7）系统支持各种电卡介质，如CPU卡、射频

CPU卡、射频卡、4428卡、4442卡、24卡系列及

93卡系列等。

图2  系统软件平台示意图

案例分析
本文研究成果在某供电局进行实施，以该供

电局的自助缴费系统为例，进一步分析了自助缴

费系统自投用以来的使用效果及取得的成果。系

统管理登录界面如图3所示。

图3  电力客户自助终端缴费管理系统

自助终端机缴费系统运行以后，企业不但取

得了直接的经济效益，还达到一定的社会效益。

自助终端机缴费系统的经济效益包括企业“直接

的经济效益”和“间接的经济效益”。直接经济

效益是指由于电力企业在电力服务管理上采用了

新的计算机收缴服务，所获得的可以直接计算的硬

效益，提高所带来的综合性经济效益。间接经济效

益有一定的后效性，但对企业的影响要远远大于直

接效益，对提高企业素质、促进企业进步等有重大

影响。EA
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