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电力物资差异化供应商绩效
评价体系构建及实证研究

[电网物资]
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针对电网物资的供应商管理，构建了差异化供应商绩效评价体系。该体系基于

电网物资特点形成了差异化的评价指标，具体分为主网设备、配网设备、金具和导

地线等4套评价指标体系。同时评价体系的指标设计体现了供应链的全流程管理理

念，通过围绕质量、规范和效率三个维度在生产、供货、安装和运行环节设计定量

和定性指标，实现供应商绩效评价工作的系统化、科学化和精细化。

党的十九大报告提出，在现代供应链等领域

培育新的增长点、形成新动能。这表明加快供应链

创新，建设现代供应链，已经成为深化供给侧结构

性改革、建设现代化经济体系的重要内容。作为贯

彻十九大精神的一项具体举措，实现建设卓越竞争

力的世界一流能源互联网企业的战略目标，2018年

国家电网“两会”报告提出了要打造现代供应链。

现代供应链体系的提出也对供应商绩效评价提出了

新要求，选择供货质量优秀、售后服务高效和运行

绩效良好的供应商是现代供应链的必然要求。

电网供应商绩效评价体系现状分析
目前国家电网主要依据物资属性将供应商绩

效评价指标体系分为设备类和材料类，评价指标依

据制造监督、运输交付和安装调试生产运行四个维

度进行设计，具体评价指标如表1和表2所示。

序号 评分阶段 评价内容

1 制造监督

原材料及组部件质量控制

生产制造工艺控制

试验检验

2 运输交付
收货及检验

到货及时性

3 安装调试
现场安装设备质量

现场服务质量

4 生产运行
设备质量

售后服务

表1  设备类供应商评分指标和权重

序号 评分阶段 评价内容

1 制造监督
原材料质量控制

生产工艺控制

2 运输交付
交货及检验

到货及时性

3 安装调试
现场服务质量

产品质量状况

4 生产运行
售后服务质量

售后服务

表2  材料类供应商评分指标和权重

国家电网的当前供应商绩效评价体系基本实现

了物资全生命周期评价，且指标类型中既有定性也

有定量指标，相对科学合理。但是当前评价体系对供

应商的考核还不够全面，以设备类供应商绩效评价

指标为例，制造监督阶段的评价指标（原材料组部件

控制情况、生产制造工艺控制和试验检验）主要评价

供应商对生产质量控制情况，缺少对供应商生产制

造时间控制和监造配合度的考核，评价体系系统化

还需进一步加强。同时评价体系的建立没有充分考

虑到主配网设备之间和不同材料之间的差异性，物

资特点差异化在评价体系中体系现不足。综上所述

电网物资供应商绩效指标体系还需进一步优化。

差异化供应商绩效评价体系构建
1．供应商绩效评价体系设计思路

针对当前电网供应商绩效评价指标不足之
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处，新评价指标体系设计思路为系统化和差异

化，即构建一套基于物资特点实现全方位考核供

应商绩效的评价体系。因此绩效评价指标主要需

要遵循4大设计原则为：全方位系统性、核心性、

原子性和独立性。

全方位系统性：整体指标的建立遵循一定的

有序性，各指标之间联系紧密，形成一个完整的

供应商指标系统。

核心性：每一个评价指标都是核心指标，代

表供应商绩效评价一个重要方向，是不能忽视的

指标。

原子性：每一个二级评价指标只评价供应商

的一个维度，拥有独立的计算方式。

独立性：每一个评价指标之间都是相互独立

的，避免出现相关性较大的指标。

2．差异化供应商绩效评价指标体系

基于系统化和差异化的评价指标体系设计思

路，对原评价指标体系进行改进形成了差异化供

应商绩效评价指标体系，更加突出不同物资的特

点。根据具体品类差异性，由原来的设备一套、

材料一套改为设备分为主网设备、配网设备，材

料则分为导地线、水泥电杆等绝缘子两类，总计

四套指标体系，具体指标体现如表3所示。

表3  主网设备类供应商绩效评价体系

一级
指标

二级指标 指标维度 指标类型

生产

原材料、组部件质量控制 质量 定量指标

生产工艺质量控制 质量 定量指标

出厂试验通过率 质量 定量指标

生产进度的控制 效率 定量指标

监造配合度 规范 定性指标

供货

外观包装完整性 规范 定性指标

到货及时性 效率 定量指标

发票送达及时性 规范 定性指标

安装

交接试验合格率 质量 定量指标

现场服务质量 效率 定性指标

质保期间-运行情况 质量 定性指标

运行

缺陷扣分 质量 定量指标

降级事件 质量 定性指标

修正升级 质量 定性指标

售后服务 效率 定性指标

差异化供应商绩效评价体系充分体现供应链

的整体思维，从产品生产环节到供货环节、安装

环节，再到运行环节逐步形成闭环。同时围绕产

品的全生命周期，注重指标的细分和优化，以生

产环节为例，指标具体细分为原材料、组部件质

量控制情况，生产进度的控制情况，出厂试验通

过率和监造配合情况等。

差异化供应商绩效评价体系充分体现不同物

资品类的差异性，基于物资在供应链不同阶段内

的特点建立了4套评价指标。以生产阶段评价指标

为例，原评价指标针对主网设备需要进行监造这

一特殊过程，其评价指标在该阶段增加了生产进

度控制和监造配合度两个指标。

差异化供应商绩效评价指标体系围绕“质

量、规范、效率”三大维度，二级指标设计更加

细化、体系化。以“质量”维度为例，原体系涉

及的指标主要为“原材料质量控制”“生产工艺

控制”“交货及检验”“产品质量状况”四个指

标，指标相对笼统，定义也不够清晰。新构建的

评价体系涉及“质量”维度的包括“原材料、

组部件质量控制情况”“生产工艺质量控制情

况”“出厂试验通过率”等8个指标。

差异化供应商绩效评价指标体系大大增加了

定量指标的比重。原有的体系中9个指标，6个指标

为定量指标，定性指标3个（但也存在取数规则不

明确、计算方法不清晰，导致定量指标沦为定性指

标的情形），现有的15个二级指标“监造配合情

况”、售后服务两个指标，其余全为定量指标。

层次分析法确定评价指标权重
供应商绩效评价体系的核心在于依据恰当的

综合分析方法确定指标权重。1971年T.L.Satty 提

出了一种定性与定量相结合的层次化分析方法－

AHP层次分析法。AHP确定指标权重主要有以下4

个步骤。

1）将要解决的问题分层。将影响决策的诸多

因素按照之间的相互影响及所属关系分层组合，从

上到下依次为目标层（通常只有一个因素）、准则

层、方案层，形成一个层级结构模型如图1所示。

方案层B

A1

B1 B2 Bn...

C1 C2 C1C2 C3C1 ... C4

目标层A

准则层C C2 C3C1

图1  层次结构模型

2）依据客观现实判断对每一层次因素的相对

重要性给予定量表示。

3）通过科学计算确定每一层次因素的相对重

要性权重。
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4）通过综合计算得出方案层对目标层的相对

重要性次序的组合权重。

实例验证
因为配网设备的采购金额大、供应商数量

方案层B

目标层A

准则层C

配网设备类供应
商绩效评价体系

生产 供货 安装 运行

抽
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项
目
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抽
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送
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时
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及
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试
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场
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量

运
行
得
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试
验
得
分

质
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件
通
报
得
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主
观
评
价
得
分

多、供应商管理难度大，所以将配网设备供应商

绩效评价体系作为实例验证对象进行结果分析。

1．配网设备供应商绩效评价指标权重

建立配网设备供应商绩效评价体系的层次结

构模型如图2所示。

图2  配网设备供应商绩效评价体系层次结构模型

邀请5名专家按照9标度法对配网设备类供应

商绩效评价体系中的一级指标和二级进行两两对

比打分，然后计算指标权重。

2．供应商绩效评价结果

按照配网设备供应商绩效评价指标收集国家

电网16家配电变压器供应商的相关数据，并进行

供应商绩效总分计算。

3．结果分析

从供应商绩效排名层面，对比新旧两套供应

商绩效评价体系发现新评价体系，的供应商排名

与原排名虽然存在着差别，但是总体上排名处于

前列的供应商在原排名也是处于前列；排名中相

对靠后的供应商在原排名中也相对靠后。这说明

差异化供应商绩效评价体系能够反映供应商的客

观情况，将该体系能运用到供应商绩效考核工作

中，能有效地提升供应商的管理能力。

从供应商绩效评价结果层面对比新旧两套供

应商绩效评价体系发现新评价体系评价结果的区

分度更高，不存在供应商评价结果相同的情况。

这说明新绩效评价体系能够更加准确地识别供应

商的能力，相比于原体系其在供应商绩效实际考

核工作中可操作性更强。

结束语
1．总结

针对当前电网供应商绩效评价体系物资品类

特点体现不足的问题，本文构建了差异化供应商

绩效评价体系形成了4套评价指标体系（主网设

备、配网设备、金具等和导地线等）。同时评价

指标的设计紧紧围绕“质量、规范、效率”三大

维度，覆盖了生产、供货、安装环节和运行环

节，实现供应链全流程评价，提升了供应商绩效

评价工作的精细化水平。

2．展望

本文采用层次分析法计算绩效评价指标的权

重，但是这种方法的科学性取决于专家能力。因

此寻找一种更为科学合理的指标计算方法可以作

为进一步研究方向。

本文提出的差异化供应商绩效评价体系主要

针对是电网物资类供应商，其并不适用于评价服

务类产品供应商。因此服务类供应商绩效评价体

系的构建可以作为未来进一步研究的方向。EA
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