
82 | 电气时代·2019 年第 5 期

供配用电
TECHNOLOGY & APPLICATION

技术及应用

电力公司法治企业知识成果库
建设与应用

[企业管理]

文/国网山东省电力公司    周   羽    赵翡翡    林令淇
    国网潍坊供电公司    郑   凯    邱志伟

以公司在法治企业建设工作中取得的知识成果为基础，构建了企业的知识成果

库平台，其中包含了制度管理成果库模块、合同管理成果库模块、普法宣传管理成果

库模块和法律保障管理成果库模块。该知识成果库平台能够实现制度管理成果、合同

管理成果、普法宣传管理成果、法律保障管理成果的开发、建模、查询与利用。

国家电网作为国有企业的一个重要成员，在关

系国家能源安全以及国民经济稳定方面发挥着关键

作用。面对新形势下的市场经济，国家电网法治工

作将为企业知识成果的研发提供基础保证。

企业层面，要响应时代的发展，优化企业的

体制建设，构建智能化、科技化的新型企业是必

然趋势。在企业成果管理方面，科技管理的重点

是科技成果的管理。通常，企业设置专门的科技

成果管理部门，但科技成果管理存在材料繁多、

审核周期长及层级多，甚至要收工才统计等缺

点。近几年随着网络的发展，许多国有企业开展

了网上办公。以山东省电力公司为例，其开发了

管理创新平台包含协同办公、创新项目管理等项

目，在一定程度上缓解了成果管理混乱的局面。

本文针对山东电力公司构建了法治企业知识

成果库平台，实现了对山东电力下属各子公司成

果的统一化管理，政策文件的统一发放，以及创

建了鲁电经法改论坛，为电网员工提供了互动交

流的平台。

知识成果库平台需求分析
法治企业知识成果库的构建需要将知识库、

成果库更好地与法治建设联系起来，将法律政

策、普法宣传融入各个模块中。考虑到企业知识

成果的管理繁琐，随着成果的增多，知识与成果

的存储、查询和管理都将成为困难，因此，按照

集约集成、分类检索的原则，建立知识成果库平

台总框架。

根据大数据理念，从法治企业根本出发，将

法治企业建设知识成果分为四大内容，分别为规章

制度、法律法规、知识成果和系统管理。实现制度

管理成果、合同管理成果、普法宣传管理成果和法

律保障管理成果的开发、建模、查询与利用。

1．角色与权限分析

山东电力法治企业知识成果库平台按管理员

的权限级别分为五类角色：超级管理员、省级单

位管理员、市级单位管理员、县级单位管理员以

及普通用户。

（1）超级管理员权限

超级管理员拥有最高的权限，能够对平台管

理员进行增添或删除操作，负责对网站的日常维

护，增添或删减网络页面的栏目，对菜单进行管

理，拥有用户权限管理、组织机构权限管理、评

论权限管理等。省公司综合处、法律处和体改处

各设超级用户一名，拥有全部访问和维护权限，

可实现对全部成果的操作。

（2）省市县级管理员权限

电网公司管理呈辐射链状，以省电网公司为

例，其子公司分为直属、市级和县级单位，不同

级别的单位其行政职能不同。为了方便各级单位
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根据各自需求使用平台，每个地市公司、支撑单

位经法体改专责人设维护权限，负责成果的收集

和维护，可实现对本单位相关成果的上传、修改

和删除等操作。

（3）普通用户权限

平台集成至公司门户网站，图标全体员工可

见。所有具有公司门户网站登录权限的用户均可访问

该平台，浏览权限全面开放，下载权限根据成果上传

人意见选择开放与否，但普通员工无维护权限。

2．功能需求分析

平台需要面向管理者以及使用者，因此用户

端与后台维护端的功能需求是不同的。根据上述

四大基本内容要求，详细需求分析如下。

（1）首页设置

平台首页要包含几个入口：知识成果子模

块、鲁电经法论坛模块和系统管理登录。

首页中间位置设置山东地图，并标注各地市

公司成果分布图，简单直观，促进各单位上传成

果的积极性。

右侧设置热门成果列表，根据成果点击浏览

量实时排行，加强优秀成果的传播。

左侧进行子模块的索引分类。方便快速进入

知识成果的子页面进行查询与利用。

平台下方设置友情链接区域，设置经法体改

相关系统例如国网经法系统、体制改革信息共享

平台等的网页链接。

（2）知识成果部分

按照集约集成、分类检索的原则，建立知识

成果子模块框架。按照业务类别、成果类别、成

果级别、主创单位和成果形式等，设置多个维度

的检索功能，成果在上传时需点选维度便签。

按照业务类别分类，分为规章制度、法律管

理、体制改革和其他；按照成果类别分为典型经

验、创新成果、科技成果、专利成果和其他；按

照成果级别分为国网公司级别、省公司级别和其

他；按照成果形式，分为视频类、音频类、课件

类、文档类和其他类。

（3）鲁电经法改论坛

秉持经验也是成果的理念，为强化经法体改工

作人员的互相沟通交流，加强对不同层级员工关于

法治企业建设工作的信息收集，提高各单位经法体

改工作人员的横向协同，在该平台中增设经法体改

论坛，用以收集各单位员工对于经法体改工作以及

平台的意见。论坛最高管理权限均设在省公司，管

理员拥有主题置顶、下沉和封贴等全部权限，其他

人员可在普通主题局域栏自主发帖或回复。

知识成果库平台设计
1．系统设计

系统开发采用PHP语言及MySQL数据库，主要

面向使用IE8及以上浏览器的国家电网内部员工。服

务器存放于信息通信分公司机房，采用公司内网方

式进行访问和维护。服务器部署架构如图1所示。

图1  服务器部署架构
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山东电力法治企业知识成果库平台分为首页

总览、知识成果、论坛和系统管理四大模块，分

别对这四个模块的功能架构进行设计。

本平台系统根据国网公司多部门分级管理的

制度，总共分为五类角色：超级管理员、省级单

位管理员、市级单位管理员、县级单位管理员以

及普通用户。

对系统的设计采用包结构设计与类结构设计

完成。针对不同模块设置不同的类进行控制、数

据访问和操作等。以知识成果模块为例，对成果

的管理有任务创建类函数、任务查看类函和任务

反馈类函数。通过类函数将不同的模块不同任务

进行封装，形成逻辑语言。

平台采用MySQL数据库，该数据库系统提供

分页查找算法，能够对信息进行快速准确定位。

依据各功能模块所需总共设计了139张数据表，分

别有按业务分类的知识成果表、按文件类型分类

的知识成果表、级别部门表、完成时间表、权限

表、论坛会员信息表、角色表和角色权限表等。

2．系统应急预案及快速恢复

法治企业建设知识成果库科技平台安全应急

预案是在对全部业务处理功能的严格调查基础

上，针对每项关键业务流程，受信息系统可能发

生不同程度突发事件的影响。考虑到国家电网企

业性质，以及平台在内网运行访问等，其系统的

安全性尤为重要。
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平台系统应急预案针对服务器软件系统故障、

核心设备硬件故障、黑客攻击事件、业务数据损

坏、机房长时间停电、通信网络故障、不良信息和

网络病毒事件分别讨论了相应状况下的措施。

针对平台故障后的快速恢复，特别设计了恢

复流程，具体步骤如下。

1）在事件发生后，首先需要确定事件为自然

灾害还是人为破坏，然后根据情况采用相应处置

流程。

2）如果为自然灾害、硬件故障等，应在确保

人员安全的情况下，首先保证数据安全，其次为

设备安全。具体操作方法为取出硬盘、设备断电

及搬迁等。如果为人为破坏，则判断破坏的来源

及性质，断开影响网络安全的设备，断开与破坏

来源的物理网络连接，跟踪破坏来源IP或用户信

息，恢复或修复数据信息，尽快恢复平台系统的

正常使用。

3）针对事件情况，对事件始末、处理方法及

预防措施进行公布，消除事件影响。

4）针对事件发生的时间、类型形成文档，并

做成事件处置数据库，方便管理人员快速查询处

理事件以及根据此数据库便于日后开发事件的预

判、自处理程序。

5）对历史数据或受损数据进行服务器恢复。

知识成果库平台实现与测试
山东电力知识成果库平台共实现了首页成果

的总体展示、知识成果的查询与利用、论坛的相

互讨论交流和系统的维护管理四个模块的功能。

对系统的测试采用对系统外部功能测试的方法，

实际系统以截图方式给出实现结果。图2给出了首

页的实现效果。

首页主要进行了链接测试，针对首页中的各标

题链接以及其他模块的进入链接，逐一进行测试。

1）通过点击各地市标注的红色坐标，实现直

接按该地市分类下的成果列表。

2）通过热门成果分类，获得对应分类下的成

果列表。

3）通过点击热门成果的滚动栏，直接查看该

成果内容。

4）通过点击目前排序第二位的热门成果，增

加其浏览数，使其自动上升至排序第一位。

5）通过下方或上方的鲁电经法论坛按钮，可

直接跳转至论坛登录页面。

6）通过知识成果按钮，可跳转至知识成果页

面，如图2所示。

知识成果库模块进行各分类标签成果申请、

成果审核和各类型成果上传测试，测试结果如下

表所示。

图2  知识成果模块实现效果图

表  知识成果模块测试结果

测试
内容

测试过程
测试
结果

上传
成果

1.进入管理系统
2.上传成果文档，选择标签

3.上传视频
4.上传音频

完成

分类
显示

1.由上传成果类型查看知识成果模块的显示
是否正确

2.按单位级别分别上传成果
完成

成果
搜索

1.根据关键词搜索
2.根据完成人搜索

3.根据成果类型搜索
完成

成果
管理

1.拥有下载权限单位测试下载
2.拥有成果管理权限的单位测试删除成果

完成

与知识成果模块的测试类似，论坛模块的测

试主要对发帖、删帖和讨论等功能进行了测试，

测试全部通过。

同样，后台系统管理模块进行菜单管理、权

限管理、机构增加删除和论坛发帖申请删除，论

坛成员管理的测试。测试功能正常。

结束语
该平台的使用在预防企业在经营发展中面临

的各类潜在风险和隐患，提高依法治企在改革中

的稳定性具有重要作用。同时对于优化各类法治

企业建设成果的保存与运用，向机构内外用户展

示并提供共享服务，为后续法治企业建设和管理

库的建设提供了宝贵财富。EA
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