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售电侧市场化的国际经验研究

[售电]

文/四川中油电能售电有限公司    姚   红

研究了国外售电市场的准入机制、交易机制、信用机制和保底供电机制等运

作机制。提出了在国内售电市场化改革过程中应当立法先行，通过试点制来评估

相关政策的实际效果，逐步建立健全信用机制、服务机制和风险防范机制，从而

保障售电侧市场化改革的顺利进行。

国务院出台《关于进一步深化电力体制改革

的若干意见》，标志着备受关注的电力市场改革

正式启动，而售电侧市场化开放成为其中的重要

内容之一。售电侧市场化将原有统购统销的经营

模式变革为用户自主选择。由于体制的原因，国

外电力市场改革进行的较早，目前已经进入成熟

阶段。本文研究了国外售电侧市场的相关主体构

成、运作机制，以期为我国售电侧市场改革提供

参考。

售电侧市场化的意义
售电侧市场化是指在销售环节引入竞争，

给用电客户选择的权利：①开放选择权，给予

用户自主选择售电公司的权利；②增加售电主

体，符合条件的公司可以与原有售电公司进

行公平竞争。尽管世界各国的国情和体制差

异很大，但电力市场改革的重点均是售电侧市

场化。

售电侧市场化的国际经验
售电侧市场化的前提是放开对市场价格的管

制，单独核定输配电价格；通过引入市场竞争机

制增加售电主体，使用户可以自由选择售电公

司；建立完善的供电服务机制和保障机制。

1．市场主体

（1）售电主体

售电主体的构建模式主要有两种：①允许符

合条件的企业成立独立售电公司，从事售电业

务；②将售电业务和配电业务分开，禁止配电企

业从事售电业务。

国外的售电公司主要类型有：①改革前的一

体化公司售电部门或售电子公司；②综合性能源

公司；③具有发电业务的售电公司；④独立售电

公司。

（2）用户

大多数国家按照用电量和电压等级区别对待

用户。英国、法国等大多数欧盟国家放开了全部

用户的选择权；美国约2/5的州放开了所有用户的

选择权；日本约放开了60%用户的选择权。但用

户选择权必须分阶段放开，第一阶段放开工业用

户，第二阶段放开居民用户。

2．售电市场运营机制

（1）市场准入机制

应由国家监管机构负责审批售电主体的市场

准入。主要审核内容包括财务状况、技术能力、

行业经验和风险防范能力。

大多数国家对经济规模没有明确规定，但

要求售电企业具有良好的财务状况。大多数国
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家对企业的资质、技术水平和从业经验有明确

要求，如加拿大要求企业负责人至少具有10年

的企业管理经验，管理人员至少具有5年工作经

验。大多数国家要求企业出具信用评价机构的

信用证明。

（2）售电市场交易机制

1）售电公司购电。售电公司购电的途径主要

有：①向发电公司购电；②通过电力批发市场购

电；③向其他售电主体购电。

2）售电主体向用户售电。电价通常由4个因

素决定：发电费用、售电费用、输电费用和其他

费用。售电价格、服务和付款方式是售电公司用

于吸引客户的关键因素。德国的售电公司对每月

结算、半年结算和提前预付的客户给予不同的优

惠政策。美国的电力企业通过错峰用电和提供监

测软件等方法，帮助用户降低用电成本。但政府

有权对售电价格进行管制或制定上限。

（3）保底供电机制

一般来说当用户放弃选择权，用户无法获得

电力服务时负责承担最终供电责任的称为保底供

电商。大多数国家均建立了完善的保底供电机

制，确定了相关的责任主体、价格机制和权利义

务。英国政府规定，如果保底供电商在供电过程

中成本高于所收电费，则有权向政府提出索赔，

索赔款项由营业区内其他供电商共同分担。

（4）更换售电商机制

大多数国家都通过立法来建立快捷、免费的

更换服务商机制，从而保障用户的权益。例如欧

洲电力和天然气监管委员会通过立法使用户可以

简洁、高效和规范地更换售电商，用户只需提出

申请并签署相关文件，接下来的技术审核和电量

切换工作由电网运营机构负责。

（5）信用机制

为了降低电力市场风险，大部分国家对售电

商有明确的信用要求。如美国的德克萨斯州要求

售电商提供50万美元作为安全保证金。澳大利亚

的保证金制度较为灵活，信用评级越高的售电公

司需要交纳的保证金越少，但数额不得低于一个

月的配电费用。

（6）风险管理机制

在售电市场开放的情况下，售电公司可以通

过远期合约交易、电力期货交易等金融手段来减

少因电力价格波动带来的售电风险。如加拿大的

部分售电公司通过差价合约交易来规避电价波动

带来的售电风险，并在峰谷电价的基础上提供阶

梯电价。

2.3 售电市场取得的成效

1）企业用户更换售电商的频率较高，个人用

户频率较低。

数据统计法国、德国和瑞典等大多数欧盟国

家的个人用户更换率＜10%。美国等发达国家企业

用户的更换率＞80%。

2）发电、燃气等综合性能源企业组建的售电

公司逐步成为市场主导。

随着竞争的加剧，仅从事售电业务的经纪人

公司的市场占有率越来越低。从发展趋势看，发

售一体的综合公司将成为售电市场的主力。英国

前六大发售一体的售电公司所占市场份额已达到

85%以上，新西兰前五大发售一体的售电公司所占

市场份额高达97%。

3）售电侧市场化后带来了竞争，促进了售电

市场的健康发展。

随着售电市场的放开，新售电公司的加入给

原有售电公司带来了竞争，使售电成本、工作效

率和服务质量等不断得到优化。如日本的东京电

力公司通过互联网大数据方式挖掘潜在客户，并

提供差异化的订制服务。

结束语
通过分析国际市场售电侧改革的相关经验，

得出我国售电侧市场改革的启事及建议如下：

1）售电侧改革应该立法先行。日本电力改革

过程中，通过10余年的不断摸索才完全放开用户

选择权，并持续修改《电气事业费》。我国应当

对《电力法》进行修订，从而以法律为基础进行

改革。

2）售电侧改革应当试点先行。通过对试点的

改革效果评估进一步指导和完善相应改革方案，

从而为进一步推广奠定基础。

3）售电侧改革应当建立风险防范机制和

垄断防范机制。为了避免经营过程中出现的违

约风险，监管机构应当要求售电公司提交一定

的交易保证金。为了防止电价波动超过合理范

围，监管机构应当加强监管，避免大型售电企

业通过垄断不当得利，损害用户利益、破坏市

场公平。EA
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