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基于电能量计量系统的电量
与线损一体化PPDCA管理实施

[电能管理]

文/国网江西省电力有限公司上饶供电分公司    熊颖杰

对PPDCA管理工作流程进行精简梳理，并分别对不同阶段的工作采取组织措

施、技术措施和经济措施，对各项指标进行控制，通过严格的质量、进度、成本

把控以及高效的信息、合同和安全健康管理，可以看到电量与线损稳定于较好范

围，效益显著。

“十三五”规划纲要明确提出“实施质量

强国战略”，党的十九大报告再次强调要建设

质量强国，为优化TMR系统的电量与线损一体

化管理，国网上饶供电公司提出PPDCA循环管

控理念，该管理手段以“组织论”为核心，集

“人－机－料－法－环－数”于一体，实行全面

质量管理的PPDCA循环，即：筹划（Program，

P）、策划（Plan，P）、实施（Do，D）、检查

（Check，C）和处置（Action，A），基于现场客

观事实，应用统计方法，对电能量与线损实行全

过程调查、分析、评价与决策的闭环管控。图1为

PPDCA循环管控。
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为解决传统电能量计量模式下数据采集率

低、上传不及时、处理慢且准确度低、采集计量

系统不独立和可靠性低等问题，在互联网大数据

背景下，基于TMR系统的电量与线损一体化管

理，针对现场问题，运用“PPDCA循环管控”理

念，以进一步精益化职责分配与组织协调；精细

化设备台账和供电档案信息；规范化作业流程、

安全规范及规章制度；精简化作业环境；强化海

量线损基础数据集成和处理，以达到考核指标和

提升服务质量的目的。

国网上饶供电公司营销部PPDCA管理包括计

量管理和线损管理，计量管理范围包括220 kV变

电站8座，110 kV变电站39座，35 kV变电站2座，

水电站2个，线损管理对象为TMR系统10 kV及以

上高压用户的电量数据，系统管理包括系统建设

和系统应用，系统结构如图2所示，包括：TMR系

统主站、TMR采集终端、电能表、电压互感器、

电流互感器及其二次回路以及相关通信传输通道

等，该系统具有独立性、同时性、高准确度、唯

一性和可靠性。

国网上饶供电公司依据《国家电网公司

电能量关口管理办法》（国网（发展 /3  877—图1  PPDCA循环管控
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图2  TMR系统图
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2017））、《国家电网公司线损管理办法》（国

网（发展/4 876—2017））确立指标体系和目标

值。TMR系统在营销计量业务中的指标包括：

高压用户日表底完整率、高压用户电量可用

率、高压用户同期售电量合格率和高损台区治理

成效等。

PPDCA管理的主要做法
1．PPDCA管理工作的流程图

PPDCA管理工作流程如图3所示，公司营销部

基于TMR系统的电量与线损一体化管理，针对现

场问题，运用PPDCA循环管控理念，将专业流程

主要分为以下阶段：问题阶段、筹划阶段、策划

阶段、实施阶段、检查阶段和处置阶段，其中筹

划阶段、策划阶段、实施阶段、检查阶段和处置

阶段形成PPDCA循环管控过程，形成以发策（发

展策划）为核心，集调度、运检和营销为一体的

动态跟踪控制。当TMR系统中有异常数据时，实

际数据与指标数据对标产生偏差，超过系统设定

的偏差范围形成缺陷，发策部将以上数据信息汇

总，初步设定多种纠偏措施，结合电量、线损历

史情况比对分析，对缺陷进行预判，并确定最佳

措施，通过分部分项逐一对问题进行排查，并上

报专家小组论证，同时调度人员进行跟踪检查，

最终将消缺数据归总在案。

2．PPDCA管理工作的实施

2.1 问题筹划，“两图”对点

（1）组织措施——制作项目结构图

问题阶段和筹划阶段为PPDCA管理工作流

程的起源，该阶段主要为发现问题、定位问题和

图3  PPDCA管理工作流程

提出方案。为明晰TMR系统结构，现对其逐级分

解，制作TMR系统项目结构图，如图4所示。TMR

系统工作任务包括硬件部分和软件部分。硬件部

分按照设备组成分为电能量计量采集系统、交换

机、加密机、路由器、主站、电能表、网络通信

线、RS 485线和导线，其中涉及的工作任务主要

为设备更换、装表接电和水晶头制作等。软件部

分包括网络跟踪检查和编程维护。其中编程按照

技术的不同分为从TMR系统上载信息，从TMR系

统下载信息，TMR系统时钟对时技术，TMR系统

通道测试技术，TMR系统网口测试技术。其中从

TMR系统上载信息、从TMR系统下载信息均通过

TMR系统

TMR系统
硬件部分

TMR系统
软件部分

电
能
量
计
量
采
集
系
统

设
备
更
换

交
换
机

加
密
机

路
由
器

主
站

电
能
表

网
络
通
信
线

导
线

R
S
4
8
5
线

设
备
更
换

装
表
接
电

水
晶
头
制
作

线
路
更
换

线
路
更
换

线
路
更
换

TMR系
统网站跟
踪调查

TMR系统
编程

T
M
R
系
统
收
集
实
际
数
据

实
际
数
据
对
标
T
M
R
系
统

远
程
维
护
T
M
R
系
统

从TMR
系统上
载信息

厂家App
表计
编辑

厂家App
表计
编辑

从TMR
系统下 
载信息

TMR系统
时钟对时
技术

TMR系统
通道测试
技术

TMR系统
网口测
试技术

TMR系统
通上行道
测试技术

TMR系统
通下行道
测试技术

图4  项目结构
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厂家的App对表计参数进行设置，而TMR系统的通

道分为上行通道和下行通道，故其通道测试技术

为上行通道测试技术和下行通道测试技术。组织

措施的执行将工作细化，将目标细化，将职责细

化，有利于问题快速精准定位。

（2）组织措施——制作组织结构图

为强化TMR系统问题发现效率，建立健全各

级目标控制人员的任务职能分工，提高现场消缺

效率，公司对照问题阶段组织措施的项目结构图

制作了组织结构图，如图5所示。TMR系统由公司

发策部牵头，将对应问题按照软、硬件之分分别

下达到单向指令对应的专项管理专家小组。后再

由各专项小组依据问题类型分项下达到各个部负

责人，再由各负责人部署消缺计划。
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图5  组织结构图

2.2 策划实施，夯实技术

（1）组织措施——PDPC法应用

筹划阶段和实施阶段为PPDCA管理工作流程

的靶心，两阶段主要是甄选最佳方案，对问题各

个击破。为压缩PPDCA管理工作时间，强化电量

与线损管理过程，完善目标控制的工作过程，精

简PPDCA管理工作流程，公司采用过程决策程序法

（Process Decision Program Chart，PDPC）对专业流

程进行梳理，并在此基础上进行改进。图6为PDPC

图，其中粗线路径表示关键线路，为从起点到终点

时间最少、步骤最精简的线路，由图可得出该线路

可以节约PPDCA管理时间约为180 min。公司制作

了管理职能分工表和工作任务分工表，以使管理

职能和各级工作分工更清晰严谨；为优化权力责

任部署，建立相应牵头组织单位和课题承担单位

共同参与，责、权、利明确的组织管理形式；图7

为PPDCA管理工作改进流程图。
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图7  PPDCA管理工作改进流程图

（2）技术措施——聚焦症结，各个击破

电量完整率和TMR系统母线电能合格率关乎

企业同业对表考核情况，影响企业经济效益和供

用电双方的权益，同时在竞争日益激烈的电力市

场上对企业形象、经营理念有至关重要的作用，

而TMR系统通信反馈的“通信故障”和“电量异

常”问题，会造成电能量无法完整、及时地反馈

回复，进而影响电量完整率和TMR系统母线电能

合格率。为了解决“通信故障”和“电量异常”

问题，公司从以下几方面着手.

1）症结问题分析与论证。公司召集兄弟公司

和所在领域的技术专家、经济专家和管理专家等

组成技术攻坚队，为项目的研究方案和重大技术



74 | 电气时代·2019 年第 11 期

项目管理
TECHNOLOGY & APPLICATION

技术及应用

问题等提供咨询，并建立相应项目牵头组织团队

和QC课题研究小队，小组成员结合现场情况分析

发现“通信故障”和“电量异常”是导致线损异

常的主要原因，小组成员采用“头脑风暴法”找

到了导致TMR系统“通信故障”的7个末端因素和

导致其“电量异常”的10个末端因素，并对以上

末端因素采用统计工具结合客观实际进行论证。

2）关键技术分析与论证。在故障排查过程中

根据系统结构划分包括电能表技术和电能量计量采

集终端技术。上行通道测试技术，涉及电能表的技

术有装表接电技术；电能量计量采集终端技术有本

机测试技术、时钟对时设置技术、网络端口测试技

术、厂家App表计编辑技术和系统软件编程技术；

上、下行通道测试技术包括各机网络端口测试技

术、网络通道测试技术。装表接电技术应在装表

前注意电能表规格，选择正确的工具，做好完备

无误的安全措施，在现场巡视中发现存在从端子

排到接线盒、从接线盒到电能表接线不规范的现

象，现场装接应依照“横平竖直”的原则优良走向

布线；本机测试技术前需要在电能量计量采集终端

内重新设置IP、网关和子网掩码，再通过通道测试

模块对本机进行测试；电能量计量采集终端的时间

与主站时间相差较大会增大计量误差，可通过远程

设置时钟，也可现场采用软键盘设置时钟；网络端

口测试中可能需要重新布线，制作水晶头，该项技

术在计算机上操作，以计算机等效代替电能量计量

采集终端，目的是检查电能量计量采集终端的好

坏；App表计编辑技术主要用于表计更换、删除和

移位等操作的线上操作，具有方便、快捷、简单

和高效的特点；系统软件编程技术为从系统内上

载、下载信息；上、下行通道测试技术可以检查

端口与网络的通断。

2.3 严格督查

（1）严格督察故障处理时间

1）TMR系统“电量损失”处理时间。TMR

系统监控到有“电量损失”的情况出现，发策部责

任人立即调出历史数据判断电量为“电量跳码”还是

“电量损失”。若是“跳码”问题，可先调出该

表计的信息档案，查询其使用周期寿命后，再通

知营销部计量人员现场检查表计；若是“电量损

失”问题，可先询问运维人员近期该处检修情况，

再依照二次回路沿线逐个击破，主要检查互感器、

电能表、导线和系统倍率设置，公司规定；若无特

殊情况，除信号原因外，其他原因必须当天处理

完毕，避免引起各指标大幅下降。

2）TMR系统 “通信故障”处理时间。TMR

系统监控到有“通信故障”的情况出现，该故

障类型较之“电量损失”原因复杂，需同时集中

营销、调度和运检三方人员现场同时消缺，导致

“通信故障”的原因可能有：网络通道不通、电

能量采集终端的供电电源断开和电能量采集终端

网络测试故障。针对“网络通道不通”和“电能

量采集终端网络测试故障”问题可由调度、营销

现场“ping”IP地址测试，而“电能量采集终端

的供电电源断开”问题，需要运检沿线查找断电

点，营销、调度辅助测试通道和远程核对参数，

考核表流程必须当天完成，若需要更换表计的要

把换下来的表码底度及时告知台线系统管理员，

便于及时更新台线系统数据。

（2）防“患”于未然

基于电量与线损一体化管理为防止问题再度出

现，设置TMR系统维护期管理总体方案、TMR系统维

护期设施管理总体方案；TMR系统维护期经营管理总

体方案当问题出现时，梳理项目实施各阶段项目管理

的工作内容；项目风险管理与工程保险方案；强化合

同管理；及时调整问题进度管理的方法与手段。

（3）问题归总，标准应用

公司通过制定“每日线损问题排查册”、

“当月线损问题统计数据汇总”、“国家电网上

饶供电公司线损管理细则”加强理论应用。

3．保证流程正常运行的PPDCA管理的绩效

考核与控制

根据省公司的同业对标指标，公司制定了公

变考核制度、专变考核制度以及《上饶供电公司

计量考核指标规范》。①公变考核制度。其中电量

完整率：电量完整率低于85%的，每降低0.5%扣1分，

最多扣3分；日均采集成功率目标值：采集成功率低于

98.5%的，每降低0.5%扣1分，最多扣3分。②专变考核

制度。计费专变专线计量采集成功率考核：专变采集

成功率在98%以上不扣分，低于98%的，每降低2%扣1

分，最多扣3分（计算公式：（计费专变专线计量远程

采集成功数/计费专变专线数）×100%）；非统调电厂

计量采集成功率考核：用采系统非统调电厂计量远程

采集成功率低于95%的，每低于2个百分点扣1分，

最多扣3分（计算公式：（非统调电厂计量采集成

功数/非统调电厂数）×100%）。EA
（收稿日期：2019.03.18）
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