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物联网

云中报关
对外贸易 离不开顺利的物流 。 特别是对像 Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉｇ ｅｒＳ ６ｈｎ ｅ 公司这样的雪茄烟 ． 小雪茄生产

厂这类从事烟草制品进出 口 的企业来 讲就更需要注意顺利的报关 、 清关 了 。 多年来 ， 这家公

司
一

直在用 Ａ Ｅ Ｂ 软件来完成与海关有关的各项事宜 ， 如今 ， 它们已经可以利用 Ａ ＥＢ 云来报

关了 。 更多精彩请扫描二维码

文  Ｉ  ｌ ｌ ｋａ
ｙ 
Ｃｏ ｂａ ｎ

论您是传统的 吸烟者还是新潮 流

的都市吸烟者 ， 生产雪茄烟和小

雪茄烟的 Ｖｉ ｌ ｌ ｉｇ
ｅｒ 公司都能为世界各地的

烟草爱好者的供应服务 。 这是
一

家成立

于 １ ８ ８ ８ 年的瑞士小型雪茄烟生产厂 ， 时

至今 日 每年能够生产 １ ５ 亿支雪茄烟 。 其

中 的
一

部分雪茄烟是在公司总部所在地

Ｗａ ｌ ｄ ｓ ｈ ｕ ｔ
－Ｔ ｉ ｅｎｇ

ｅｎ
市德国子公司Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉｇｅ

ｒ

Ｓ ６ ｈ ｎ ｅ 有限责任公司生产 的 。 每月 从这

一公司仓库 中发往德国 、 欧洲 以及世界

各地烟草经销商 、 免税店和烟草产 品供

应商那里的雪茄烟就有大约 ４０００ 批次 。

烟草发货 ： 非常简单

运 输 烟 草 时必须 考 虑
一些特殊 的
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 １ Ｋ 丨？流 ２ ０ １ ９
－

０ １

注意事项 。

“

我们 的 雪茄烟要依法缴纳

消 费 税 。

”

Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ ｇ
ｅ ｒ 公 司 的供 应链 负 责

人 Ａ ｎ ｄ ｒ ｅａ ｓＬ ｅ ｈｍ ａｎ ｎ 先生解释说道 。 从

２ ０ １ １ 年 起该 公 司就必须按 照 税 费通过

ＥＭ Ｃ Ｓ 征税系统对销往德国和欧洲 的雪

茄烟纳税 。 非欧盟产品 的免税发货也有

特殊规定和要求 ， 例如从母公司进 口 到

瑞士和临时存放在 Ｗａ ｌ ｄ ｓ ｈ ｕ ｔ
－Ｔｅ ｉ ｎ

ｇ
ｅ ｎ 市

海港仓库 中的雪茄烟就是这种情况 。

为 了
￥
效地处理涉及到报关手续的

产品发货 ，
Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ ｇ

ｅ ｒＳ ｉｉ ｈｎ ｅ 有限责任公司

早在 １ ９９ ９ 年就与软件供应商 Ａ Ｅ Ｂ 公司

进行了合作 。 那財 ，
Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ

ｇ
ｅ ｒＳ ６ｈｎ ｅ 公

司希望找到一款能够帮助企业职工获得

装箱单和交货单的软件 。 近几年来又增

加 了进出 口 管理 、 保税仓库 、
ＥＭ Ｃ Ｓ 和

合规管理等 内 容 。

“

我们 的 目 标是引进

一款有着尽可能少的接 口 同时又满足烟

草领域所有特殊要求 的计算机管理软

件 。

”

Ｌｅｈｍａｎｎ 先生说 。

企业自 己的 ＩＴ 系统

面临的巨大挑战

前
一

段时间又有 了 另 外
一

个变化 ：

要将软件移至 Ａ ＥＢ 数据 中 心 。 在这之

前 ，
Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ ｇ ｅ ｒ 公司

一

直是在 自 己的 Ｉ Ｔ 系

统 中使用 、 运行这一软件的 。 雪茄烟生

产厂 Ｉ Ｔ 技术负责人 Ｂ ｅ ｒ ｎ ｄＦ ｉ ｎ ｋ ｅ ｎ ｚ ｅ ｌ ｌ ｅ ｒ

先生解释说道 ：

“

如果不将软件系统移至

Ａ Ｅ Ｂ 数据 中心 ， 则它在供应链领域中带

ｍ ｈ ． ｖｏｇ ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃ ｎ
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来 的工作量是我们 的职工无法承担的工

作量 。

”

因为软件系统要求职工每周 ７ 天 、

每天 ２４ ｈ 都要保证软件系统正常工作 。

另外 ， 海关的报税软件还经常 因外

部因素而修改 、 变动 ， 例如受监管政策

和法律法规的修订而影 响 了海关的进 出

口管理 ， 例如要检查的报关单或者 Ａ ｌ ｔ ａ ｓ

报关系统的不断升级等等 。 这些都要求

不断地维护软件系统 ， 定期 的升级 ， 从

而加重了Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ

ｇ
ｅ ｒ 公同 ＩＴ 人员 的工作负

图 ２ 依托 Ａ ＥＢ 公司的软件 ，
Ｖ ｉ

ｌ
ｌ ｉ

ｇ ｅ
ｒ 公司高效地完成了Ｗａ ｌｄ ｓ ｈ ｕ ｔ

－

Ｔ ｉ ｅ ｎ
ｇ
ｅ ｎ 生产厂的烟草生产和发货 ，

包括满足海关所有的特殊规定和要求

安全第一 ， 没有问题

在 Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ

ｇｅ
ｒ 公司相关负责人仔细地分

析了所面临的情况之后 ， 很快就了解到 ：

将报关软件移至 ＡＥＢ 数据中心能够带来

许多 好处 。

“

我们清楚地认识到将这
一

工作移交给云技术服务商是最佳的解决

方案 。 这使我们能够真正集 中精力 关注

与价值有关的 Ｉ Ｔ 问题 ， 不必再花费精力

来维护软件系统 ， 解决高效的 、 复杂的

软件管理难题了 。

”

Ｌｅｈｍ ａ ｎ ｎ 先生说 。

当然 ， 在将数据移植到 云 中 时数据

的安全和保护仍然是
一个非常重要的 问

题 。 公司 Ｉ Ｔ 技术负责人委托斯图加特市

的 Ａ Ｅ Ｂ 数据 中心按照 丨 ＳＯ２７００ １ 标准的

规定和要求检查 云 技术的数据安全性 、

云技术的安全保护方案 以及是否有合规

的认证证书 ， 检查 的结果是令人满意 ，

没有异议的 。
Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉｇ

ｅ ｒ 公司的数据保护工

程师也对审核检测 的结果表示满意 ：

“

通

过多年合作 ， 我们对 ＡＥＢ 数据中心信心

十足 。

”

Ｌｅｈｍａｎｎ 先生说 。

迁移至云

ＡＥ Ｂ 数据 中心和 Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ

ｇ
ｅ ｒ 公司为下

一

步的数据迁移制 定 了
一

个工作计划 ，

包括截止 日 期和 测试工作在 内 的
一揽子

计划 。

“

我们有意识地决定了在
一

周时间

内 完成系统数据的搬家 ， 因为我们也想

在真实条件下测试
一

下云 中 报关 、 清关

的过程 。

”

为 了不带来较大的发货损失 ，

数据迁移过程要保证绝对的顺畅 。

按照项 目 计划 ， 两家企业都开始 了

具体的准备工作 。 烟草公司复制 了一份

当前正在使用 的应用软件和相应的数据

库 ， 供云技术公司使用 ， 在这
一

副本 的

基础之上 ， 软件供应商在数据 中心设置

了
一

个要 由 Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ

ｇ
ｅｒ 公司审核认可的测试

环境 。 同时 ，
Ａ ＥＢ 公司也开发了今后使

用 的生产系统 。

２０ １ ５ 年 ７ 月 ８ 日 是
一

个关键时刻 ：

直至上午 １ １ 时 ，
Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ ｇ ｅ ｒ 公 司还在利用

原来 的软件系统处理报关业务 ， 然后关

闭 了 自 己的数据 中心 ， 将数据迁移到 云

技术 中心 。 第二天上午 ８ 时开始云报关

系统的性能测试 ， 中午 １ ２ 点开始正式使

用新的报关系统 。
Ｌｅｈｍ ａｎｎ 先生总结道 ：

“

向 Ａ Ｅ Ｂ 数据 中心迁移数据的准备工作

做得很好 ， 准确地在计划的时间段 内 完

成 了数据迁移 ， 并能够立 即开始正常的

工作 。

， ’

ＩＴ 和用户双满意

Ｂ ｅｍ ｄＦ ｉ ｎｋｅｎｚ ｅ ｌ ｌ ｅ ｒ 先生领导下的 ＩＴ

技术团 队对数据迁移后明显地减轻了工

作量感到 非常满意 ， 因 为软件系统的维

护 、 管理和技术支持现在都属于 ＡＥＢ 公

司的责任范畴了 。

“

将数据管理和软件系

统 的 维护保养转移到 Ａ ＥＢ 数据 中 心使

我们有更多 的时间处理 自 己的重要工作

了 。

”

Ｌｅｈｍ ａｎｎ先生说 。

雪茄烟生产厂的用 户对软件系统的

迁移也非常满意 ，
Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ ｇｅ ｒ 公司供应链管

理员 Ｂ ｒ ｉ

ｇ
ｉｔｔｅＡｍ ａｎｎ 先生表示说 ：

“

现在

我们有
一

个全天候的 Ｉ Ｔ 技术支持了 ， 它

让我们少走了许多弯路 。 每
一

个用 户都

可以登记
一

个属于 自 己的 ＡＥＢ 用 户 ， 并

直接提 出 问题 、 解惑答疑 。

”

云中的保税库

相 比较 ，
Ｗａ ｌ ｄ

－Ｔ ｉ ｅ ｎ
ｇ ｅ ｎ 工厂的进出

口 业务几乎没有 因搬迁而受到影响 ， 发

生变化 。 例 如 ， 作为 云技术解决方案 ，

Ａ Ｅ Ｂ 软件继续在海关保税仓库的工作 中

图 １ Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉｇｅ
ｒ Ｓ６ ｈｎｅ 有限责任公

司生产的小雪茄烟出 口到世界

各地 ， 因此有
一些必须注意的

进出口特殊事项

ｍ ｈ ． ｖｏｇ ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ 顶代物流 ２〇 １ ９
－

〇 １
？

ＥＳＩ
现代制造 ２ １



技术前沿
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密切地关注 了雪茄烟 的进 出 口情况 。 由

于每
一笔进 出海关保税仓库的物资流动

都要由 Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉｇ ｅ ｒ 公司 的 ＥＲＰ 企业资源管

理系统和主管当局掌握 ， 因此准确 、 详

细 的物资流动记录就是
一件非常重要的

事情 了 。

“

如果我们 的 数据与海关的数

据之 间有差异的话 ， 我们就必须支付税

费 。

”

Ｌｅｈｍａｎｎ 先生解释说道 。 云技术系

统的软件帮助我们详细地记录了每
一笔

保税仓库 中 的 出人库过程 ， 进而为我们

节约了
一

定的关税 。 如果 Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ

ｇ
ｅ ｒ 公司将

第三国生产的雪茄烟存储在海关的保税

仓库 中 并将其 中 的
一部分卖给了欧盟 以

外的 国家 ， 则这笔买卖就不必缴纳海关

关税 。

当 Ｖｉ ｌ ｌ ｉ ｇｅｒ 公司收到客户 的
一

份要从

Ｗａ ｌ ｄ ｓ ｈ ｕ ｔ
－Ｔ ｉ ｅ ｎ ｇ ｅ ｎ 海关仓库发货的订单

时 ， 公司可以根据客户的条件进行配货 ，

将组合配好的雪茄烟发送给客户 。 为 了

能够在欧盟 内部实现免税供货 ， 烟草生

产厂就要开启 Ｔ １ 过境程序 。 为 了 能够

将货物 出 口 到第三方国家还需要有伴随

出 口产品的 出 口 随附文件 。

此时 ， 云技术解决方案 中 的智 能化

流程 支持能 够 给您帮 助 ， 确保进 出 口

流程 畅 通无 阻并快捷地与主管 当 局 建

立沟 通 。 在 完 成这些 工作 时 ， 软件 系

统从 Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ ｇ ｅ ｒ 公 司 的 Ｓ Ａ Ｐ 系统 中 获取

所需 的供货数据 ， 并将这些数据转 交

该海关 的 Ａ ｌ ｔ ａ ｓ 系统 。 在这数据交接过

程 中 ， 软件 通过综 合性 的检查和说 明

确 保 了 数据 的 完 整性和合理性 ， 这对

Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ

ｇ
ｅ ｒ 公苛来讲是

一个真正的竞争优

势 。 因 为 报 关 时数据不 准 确 或者数据

不 完整 都会导致 发货延期 。 当 软件 系

统整理好所有数据之 后 ， 就会将这些

数据转 发 给海 关 ， 由 海 关 决定是否 要

进行海关检查或者放行 。

如果放行 ， 则 Ｖｉ ｌ ｌ ｉｇｅ
ｒ 公司的员工就

会对 出 口 物资做好铅封 。 之所 以进行铅

封是为 了保证出 口 的货物在未改变状态

的情况下送达收件人 ， 确保了货物的真

实性 。 软件系统也将所用 的铅封登记在

册 ， 保证了在物资运输过程 中随时抽查 、

图３ Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉｇｅ ｒ 公 司 Ｗａ ｌ ｄ ｓ ｈ ｕ ｔ
－

Ｔ ｉ ｅ ｎ
ｇ
ｅ ｎ 生产厂生产手工雪

茄烟
，
每个 月 大约有 ４０００

批雪茄烟发往世界各地

跟踪这些信息 。 另 外 ， 云技术解决方案

还会 自 动生成交货时必须随身携带的 出

口 随附文件 。 在货物到达收件人那里时 ，

客户可 以在线确认收货 ， 成功地完成免

税交货 。

高效的 ＥＭＣＳ 征税过程
“

Ａ Ｅ Ｂ 解决方 案 也对 我 们 的 消 费

税支付给予 了大力 的支持 。 利用 这
一

软

件 ， 我 们 可 以轻松地 打开 ＥＭＣ Ｓ 消 费

税征税系统 ， 监控我们 的消费税缴纳情

况 。

”

Ｌ ｅ ｈｍ ａ ｎ ｎ 先生说 。 在 ２ ０ １ １ 年引进

这一解决方案之前 ， 消费税的纳税过程

完全是人工处理的 ， 对 Ｖｉ ｌ ｌ ｉ

ｇｅ
ｒ 公司来讲

是
一个非常麻烦的纳税过程 。 具有

一

定

税务专业知识的财务人员必须单独地完

成
一份份随附文件 ， 常常也有主管当局

规定的供货随附文件 。

今天 ，
Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ

ｇ ｅ ｒ 公司在 云 技术解决

方案 的帮助下 向海关提交每次供货时生

成的 电子版发货管理文件 （
ｅ

－ＶＤ ） 。 如

果主管当局认为该文件有效 ， 则 Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ

ｇ
ｅ ｒ

公司就可
０
发货了 。 顺利的缴纳 ＥＭ Ｃ Ｓ

消费税和完成相关的文件记录不仅仅对

Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉｇ
ｅ ｒ 这样的烟草公司很重要 ， 而且可

以说是至关重要的 。

“

作为
一

家企业 ， 我

们有证 明 自 己光 明磊落的责任和义务 。

我们必须随时证明所有进出 免税仓库的

物资都有纳税证明 。

”

Ｌｅｈｍ ａｎ ｎ 先生解释

说。

云技术解决方案的软件能够实现物

流过程的集 中管理 ， 提高 了物资在整个

物流过程 中的透明度 ， 包括其纳税情况

和各种物流状态 。 这对企业的经营业务

给予 了大力 的支持 ， 也能够提供更好地

用 户服务 ， 确保了遵守海关的有关规定 ，

这两点对 Ｖｉ ｌ ｌ ｉ ｇ
ｅ ｒ 公司来讲有着决定性的

意义 。

更多的法律保障

更高的过程效率

在 Ａ Ｅ Ｂ 软件的支持下 ，
Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ ｇ ｅ ｒ 公

司实现 了 自 动化地 、 高效地和透 明地处

理海关业务流程 ， 避免 了人工缴纳海关

关税 ， 保证了合法的方式发送烟草产品 。

这一解决方案节省 了许多 人力工作量 ，

节省了业务部 门 的时间 。

自 从将解决方案迁移到 ＡＥ Ｂ 数据

中心以来也节省了 Ｖ ｉ ｌ ｌ ｉ

ｇ ｅ ｒ 公司 Ｉ Ｔ 工作

人员 的时间 ， 使他们有精力和时间从事

价值增值链 中的有关工作了 。

“

我们在与

ＡＥＢ 的长期合作 中积累 了很好的经验 。

将来 ， 我们将会继续合作下去 。

”

Ｌｅｈｍ ａｎｎ

先生说 。 两 家公 司 下
一步 的 合作 已 经

开始 了 ： 利 用 仓库 管理解决方 案 管理

Ｖｉ ｌ ｌ ｉ

ｇ
ｅｒ 公司的成品库 。 ｈＶ ：‘ ］

２ ２Ｃ３ 现代制造 ． 册ｆ猢 － ２０ １ ９
－

０ １ ｍ ｈ ． ｖｏｇ ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃ ｎ


