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已有机械加工企业将有效的流程和策略成功应用到车间生产和管理过程中 ， 在一场与

顶级车间企业代表的谈话过程中 ， 他们介绍 了使用 自 身优势的各种方式 （图 １
） 。
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图 １ ４ 家 Ｔｏ
ｐ 

Ｓ ｈ ｏ ｐ ｓ 的代表分享了他们的成功故事 ，

并进一步研讨提高效率 、 发展业务等事宜

与 Ｔｏ ｐＳ ｈ ｏ ｐ ｓ 基准调查的机加工

车 间 还带有
一

份免 费定 制 报告 ，

回 答 了其他参与者的若干 问题 。 通过这

个过程 ， 车 间能够 了解其业务取得成功

的具体领域 ， 也明 白 哪些不足还需进
一

步改进 。 相反 ， 这项调查使现代机械车

间 的工作人员能够更好地识别 出 美 国领

先 的 机加 工车 间 正在 采 用 的 技 术和 策

略 ， 这些技术和策略既适用 于车 间也适

用 于管理 。

在 行 业 中 工 作 了２ ５ 年 的 Ｊ ｅ ｒ ｒ
ｙ

Ｋａｂ ｌ ａｋ 先生是公司 的程序工程师和增材

制造方面 的第
一

名 。 他说这家工厂从初

创时就致力于使用 新的加工技术 ， 并且

最早 采 用 了 五轴 加 工 技术 。 现拥有 ３ ５

台各种型号和尺寸 的数控机床 。 Ｋ ａ ｂ ｌ ａｋ

先生解释说 ：

“

我们 的方法就是始终处

于新的加工和制造技术前沿 。 尽管存在

风险 ， 即使市场 目 前没有要求或 尚未做

好准备 ， 但我们还是选择增加先进工艺 ，

与客户 的需求保持
一致有助于我们及时

决定引进新技术 。

”

其 中
一

个案例就是大型五轴 Ｅｍ ｃ ｏ

Ｍ ｅ ｃ ｏ ｆ Ｐ ｏｗ ｅ ｒＭ ｉ ｌ ｌ
。
Ｂ ａｋｅ ｒ 公面表示 ， 这

种设备的 引入是公司扩大服务能力计划

的
一

部分 。 这 台装有几个 自 动更换头的

机器 工 作包 线 ５ ２ ｘ ２ 〇 ｘ ｌ 〇 ｆｔ
，
工作 台

２ ８ＥＩ
现代制造 ．

Ｍ ｌｔ金雇 １０ ２ ０ １ ９
－

０ ２

承载 能力 ２ ６ ０ 万 ｌ ｂ （ 图 ２
） 。 虽 然具有

容纳超大
Ｐ
零件的能力 ， 但是车 间也可

以 同 时在工作台上开展多个作业 ， 或者

在工作台 的
一端加工一个零件 ， 而在另

一

端进行其他的作业 ， 实现主轴正常运

行时间最大化 。
Ｋ ａｂ ｌ ａ ｋ 先生表示 ：

“

我

们对此款设备进行了几年的研究 ， 但是

有段时间并没有使用 。 幸运的是 ， 公司

能够应对这些风险 ， 确保我们能够在各

种情况下保证生产及公荀 的运转 。

”

另
一个例子是 Ｂ ａ ｋ ｅ ｒ 公 司对 ３Ｄ 打

印 ／ 增 材 制 造设备 的 投 资 ， 该 公 司 在

Ｋａｂ ｌ ａｋ 先生上任前就开始增加投资 。 事

实上 ，
正 是在那个 时候 ，

Ｋ ａ ｂ ｌ ａ ｋ 先生

ｍｗ ． ｖｏｇ ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ
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图 ３Ｈ ｉ ｒ ｓ ｈ 公司的 ３ ６ 托盘 ＦＭ Ｓ 系统将系统服务的 ２ 台五轴机器的主轴正常运行时间最大化
，
这家车

间正在计划为该 ＦＭ Ｓ 系统增添第 ２ 台机器

率先提 出 了应 当如何在车 间 中最好地使

用这项技术 。 Ｂ ａ ｋ ｅ ｒ 公司 目 前拥有 ７ 台

这样 的设备 ，
５ 台为 Ｓ ｔ ｒａ ｔ ａ ｓ ｙ ｓ 的 Ｆ ＤＭ

设备 ， 用 于打 印塑料材质 的产品 ，
２ 台

是 ＥＯＳ 的 ＤＭ Ｌ Ｓ 模型 。

公司增材技术与混合工具合用 时才

真正发挥了应有的价值 ， 也就是说
一些

零件通过加工而得 ， 而另一些则是通过

３Ｄ 打印技术 。 在某些情况下 ， 这使得工

具能够结合通过传统方法很难或无法形

成的复杂形状或 内部几何形状 。 在其他

情况下 ，
３Ｄ 打 印技术还可减轻工具重量 。

Ｋ ａ ｂ ｌ ａ ｋ 先生说道 ：

“

采用 新技术 的

部分挑战在于团 队培训 。 然而 ， 如何让

客户认识到 先进或非典型 的制造工艺与

传统方法相 比 ， 可 以提供更高的价值这

项工作更具挑 战性 。 最终 ， 我们在新技

术上的投入也起到 了销售和营销工具 的

作用 ， 表明 了我们必须以最有效的方式

为顾客提供长期服务的承诺 。

”

Ｈ ｉ ｒ ｓ ｈ 公司创建并实施 了
一个 电子

产品——
“

记分卡
”

系统 。 每个生产 单

元都安装 了记分卡 ， 并且每分钟都显示

预期在给定一天内 完成的所有操作 （ 图

３
） 。 在第二天 的早上 ， 车 间领导层会收

到
一份报告 ， 确定是否按照计划进行生

产 。 这份报告有助于确定该车 间如何完

全遵守生产进度 （
Ｐ Ｓ Ａ

） ， 通过 Ｐ Ｓ Ａ 审

查有助于车间 发现需要改进的位置 。

Ｄ ｏ
ｙ

ｌ ｅ 先 生 表 示 ：

“

通 过 记 分 卡 ，

我们能够根据 白天的准时交货率来跟踪

行动 。 在任何时候 ，
工作人员都可 以检

查记分卡 ， 确保特定生产区域能够满足

我们 队客户 的承诺 ，
Ｐ ＳＡ 和机器的利 用

率是我们确定准时交货率的主要指标 。

”

例如 ， 领导层还可以使用记分卡确

定员工是否跟得上车间 的生产需求 ， 或

者是否在设置 中 遇到 问题 。
Ｈ ｉ ｒ ｓ ｈ 公司

可 以合理使用这些信息 来确定需要安排

培训和 团 队合作的时间 ， 而记分卡还可

以帮助 员工更加理解他们所做的工作如

何与公司 的 目 标和客户服务相结合 。 记

分卡是不久前才开始使用 的 ， 所 以车 间

的领导团 队每周 会开会讨论如何对其进

行改进 。 除了 团 队合作确保成功外 ， 这

种迭代的持续改进方法还将将记分卡加

人 日 常操作 中 。

降低客户成本

Ａ ｎ ｄ ｙ
Ｒ ｅ ｉ ｎｗ ａ ｌ ｄ 先生 在 其 祖 父 的

砚汁金雇 ／ ）０工 ２ ０ １ ９
－

０２

． Ｅ３ 现代制造 ２ ９

图 ２Ｂ ａ ｋｅ ｒ 公司积极主动投资新技术 ，
即使并不确定新技术能否应用 。 图中所示包括公司的新款五

轴龙门机床 、 工作包线 ５ ２ Ｘ ２０ 
ｘ

 １ ０  ｆｔ ， 工作台承载能力为 ２ ６０ 万 ｌ ｂ 。 该公司购买这款机器主要是

为了增加其能力 ， 以适应 Ｏ ＥＭ 和
一

级客户的最大加工项 目

ｍｗ ． ｖｏ ｇ ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃ ｎ
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Ｒ ｉ

ｐ
ｌ ｅ ｙ 车间工作过 ， 于 ２ ０ １ ２ 年 ４ 月 加

人公司 ， 并在 ２ ０ １ ５ 年 １ 月 也就是他 ２ １

岁 的时候接管 了这家公司 ， 那时他的祖

父 Ｑ ｕ ｅｎ ｔ ｉ ｎ
■

Ｂ ｅｎ ｓ ｉｎ ｋ 先生 已经表示可 以

退休 。
Ｒ ｉ

ｐ
ｌ ｅｙ 纽约车 间主要进行铝 、 合

金钢 和有 色金属 的精密磨 削 、
ＣＮ Ｃ 车

削和数控铣削 ， 其数量从低到高适用 于

各种 工业和 应 用 （ 图 ４
） 。 事实上 ， 从

商业角度来看 ， 它 的无心磨床具有
一

定

优势 。

Ｒｅ ｉ ｎｗ ａ ｌ ｄ 先生说 ， 他和其祖父采用

渐进式过渡 ， 祖父继续参与车 间 日 常运

营 的
一

部分工作 ， 在需要的时候提供建

议和 支持 。

“

作为导师 ， 他对于公 司而

言非常重要 。

”

而 Ｂ ｅ ｎ ｓ ｉ ｎ ｋ 先生在 ２ ０ １ ７

年宣布正式退休 。

在 Ｒ ｅ ｉ ｎｗ ａ ｌ ｄ 先生接管公 司 后 的最

初 ６ 个月 中 ，
工作进行还算顺 利 ， 他解

释说 ：

“

虽 然如此 ， 但是就 当 时的商业

角度而言 ， 这却是公司历史上最糟糕的

１ ８ 个 月 。 很 明 显 ， 我 们 的 客 户 越 来越

注重降低成本 ， 所 以我们必须主动提 出

创造性的方法来降低制造成本 ， 推动客

户群的多样化 。 我们 自 那时起就着手开

始这方面的工作 ， 所 以销售额有 了显著

增加 。

”

除 了 在 ２０ １ ６ 年 通 过 Ｉ Ｓ Ｏ９ ０ ０ １ ：

２００ ８ 认证外 ，
Ｒ ｅ ｉ ｎｗ ａ ｌ ｄ 先生的 目 标之

一就是增加新客户 ， 吸引 能够充分发挥

车间生产能力 的订单 。 也就是说 ， 车 削

加工 的直径范 围 为 １ ． ５
￣

６ ｉ ｎ
， 数量不

能达到确保 自 动化生产的程度 ， 但不能

少 于 １ ００ 件 批 量 。 通 过 种 种 措施 ， 他

还努 力 形成 了 良好的报价与 账面 比率 。

Ｒ ｅ ｉ ｎｗ ａ ｌ ｄ 先生表示 ：

“

如果客户 的要求

符合我们 的生产能力 ， 我会立刻与客户

交流 ， 但是如果不在我们 的控制范围 内 ，

则会暂缓报价 。 我可能会跟车 间领导层

讨论共 同探讨 ， 如果对此项 目 的探讨持

续超过 ３ ０ｍ ｉ ｎ
， 我们会再次考虑这个项

目 的可行性 。

”

为 了 加快循环时间 以降低总成本和

车 间小时率 ，
Ｒ ｉ ｐ

ｌ ｅ
ｙ 车 间 已经开始使用

能力更强的刀具 。 此外 ， 还扩大 了多个

供应商采购范围 ， 以获得最合理的成本

制定 ， 而之前则是 固 定
一

个主要供应厂

商 。 车 间有时会购买额外的材料来降低

每件产 品 的成本 ， 但前提是这些材料在

某个时间点能够使用 。
Ｒ ｉ

ｐ
ｌ ｅｙ 车间也经

常听取车 间工作人员 的建议 。 由于许多

工作重复进行 ， 因此花时间寻找更有效

运行作业的方法是有价值的 。
Ｒ ｅ ｉ ｎｗ ａ ｌ ｄ

先生表示 ：

“

如果有人建议调整
一

个零

件程序可 以减少循环时间 ， 我不会认为

用 ３ ０ｍ ｉ ｎ 来做这件事有什么 问题 。 返工

时 ， 我们将通过建立更好的过程来补偿

成本和时间 。

”

“

为 了 公 司 的继续发展 ， 我们 正在

持续增加规模 。

”

Ｒ ｅ ｉ ｎｗ ａ ｌ ｄ 先生继续说

道 ，

“

虽 然我们 目 前提供大直径车 削 和

无心磨削能力 ， 我们可能会考虑增加数

控瑞士式车床 。 如果我们 的生产能力能

够进
一步扩大 ， 则很有可能赢得更多订

单 。

”

员工的按资回报

Ｈ ａ ｓ ｔ ｒ ｅ ｉ ｔ ｅ ｒ 公司 的市场营销和发展

副 总 裁 Ｋ ｙ
ｌ ａ ｎ

？

Ｈ ａ ｓ ｔ ｒ ｅ ｉ ｔ ｅ ｒ 先 生 表示 ，

员工是Ｍ ａ ｒ ｓ ｈ ｆ ｉ ｅ ｌ ｄＷ ｉ ｓ ｃ ｏ ｎ ｓ ｉ ｎ
车 间 的

核 心 所在 ， 也 是 其 增 长 的 关 键 原 因 。

图 ４ 从商业角度来看 ，
Ｒ ｉ ｐ ｌ ｅ

ｙ 公司的无心磨床具有
一

定优势 ， 因为附近几家配备有瑞士式车床 ， 需

要接地棒材的车间都不具备该能力 ，
因此他们只能通过其他车间获得此类服务

３ ０ＥＩ
现代制造

？

预代金圍加工 ２０ １ ９
－

０ ２ ｍｗ ．
ｖｏｇ ｅ ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ
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图 ５ Ｈ ａ ｓ ｔ ｒｅ ｉ ｔｅ ｒ公司在每位员工每小时工资基础上 ，
按照 ２ ５％的最高比例加薪并存入他们的退休账户 ，

确保员工退休后衣食无忧

Ｈ ａ ｓ ｔ ｒ ｅ ｉ ｔ ｅ ｒ 公司为员工和社区投资而采

取 的 主动 行动 是该 车 间 在人力 资源 中

成功的原 因 （ 图 ５
） 。

Ｈ ａ ｓ ｔ ｒ ｅ ｉ ｔ ｅ ｒ 公司前身是 Ｕ ＴＭ 公司 ，

由Ｋ ｅ ｎ和Ｓ ｏ ｎ ｄ ｒ ａ
．

Ｈ ａ ｓ ｔ ｒ ｅ ｉ ｔ ｅ ｒ于 １ ９ ８ ８

年 创立
．
。 创立之 初 ， 只 有

一

台 手 动 车

床 。 公 苛 主 要 为
一个车 削 车 间 ， 有 ３

个 ＣＮＣ 车 削 中 心 和
一个 支 撑三 轴 铣

床 。

“

然而 ， 我们 已经意识 到 ， 为 了增

长 我 们 也 需要 有铣 削 的 能 力 。

”

Ｋ
ｙ

ｌ ａ ｎ

Ｈａｓ ｔｒｅ ｉ ｔｅｒ 先生说道 ，

“

２０ １ ６ 年 ， 也就是

我的哥哥 Ｋ ｅ ｅ
ｇ
ａ ｎ 和我加入公司 的 同

一

年 ， 车间购买 了
一

台五轴机床 ， 旨在重

新进人航空航天市场 ，
２ ０ 多年过去 了 ，

我们终于再次进军这个领域 。 最终 ， 凭

借这两台设备 ， 我们能够进行复杂的轮

廓加工 以及五轴定位 ， 并将设置最小化 ，

成功赢得 了航天和 国 防领域的订单 。

”

当 时 ， 除 了４ 个 Ｈ ａ ｓ ｔ ｒ ｅ ｉ ｔ ｅ ｒ 先生的

家 人 外 ， 只有
一

位员 工 。 现 在 ， 这 家

车间有 １ １ 名 员 工 ， 包括车 间 领导层在

内 。
Ｈ ａ ｓ ｔ ｒ ｅ ｉ ｔ ｅ ｒ 说 ， 事实上当地

一些希

望 加 入 公 司 的 人们 会 自 己 到 公 司 咨询

职位情 况 。 原 因 之
一

是该 车 间 独特 的

方 式有 助 于确 保 员 工退休后 的 经济 稳

定 ，
Ｈ ａ ｓ ｔ ｒ ｅ ｉ ｔ ｅ ｒ 公司除了 员工每小时的

工 资 外 ， 还将按 照小 时工资 的 ２ ５ ％ 加

到 员 工 的 退休账 户 中 。 因 此 ， 退休 后

留 在公 司 的 员 工最 终 能够有着很好 的

退休生活 。

“

只有 １ ３ ％ 的人把 ２ ０％ 的收人存起

来用于退休 。

”

Ｈａ ｓ ｔｒｅ ｉ ｔｅ ｒ 先生表示 ，

“

我

们不希望 出 现这样的情况 ， 不希望看到

我们的员工 只有
一

小部分在真正意义上

进人退休模式 ， 我们想确保他们长期 的

财务稳定 。

”

例 如 ， 如 果
一个人在 ２０ 岁 开始时

１ ５ 美元 ／ｈ
， 在 ６ １ 岁退休时 ２ ６ ． ５ 美元 ／ｈ

，

则其退休账户 中 的存款将达到约 ２ ７ ８ 万

美元 ， 主要为 ４ ６ ０ ０ ０ ０ 美元的公司供款

（复利 ） （假设股票市场历 史平均年增 长

率为 ８ ％
） 。 这也有 助 于 留 住 员 工 ， 因

为很少有公司会提供这样的福利 ， 这也

是这家公 司在过去 】 ７ 年 间 的人才流失

率为 〇 的原因 。

Ｈ ａ ｓ ｔ ｒ ｅ ｉ ｔ ｅ ｒ 公司也在不断造福社会 。

公 司 将净 利 润 的 ５ ０ ％ 捐 了 出 去 ， 并且

所有者还成立了
一个名 为 Ｓ ｈ ｉ ｌ ｏ ｈＢ ｏｕｎｄ

的非盈利组织 。 这个组织的愿景是知道

并帮助生活贫困的人 、
工作机会有限的

人 、 生活需要指 明方 向 或需要帮助 的人 。

Ｈ ａ ｓ ｔ ｒ ｅ ｉ ｔ ｅ ｒ 先生解释说 ：

“

目 前是有

一些机会为需要帮助的人提供指导 。 但

是 当那些人离开没有市场技能和无法提

供教育的机构后 ， 会发生什么 呢 ？ 在某

些情况下 ， 他们可能最终 回 到原来 的位

置 。 有 了Ｓ ｈ ｉ ｌ ｏ ｈ
， 我们希望通过利 用 我

们 的 工作帮 助 他们 掌握属 于 自 己 的 技

能 ， 沿着正确 的方向继续前进 ， 实现个

人和经济 自 立 。 我们认为这就是改变行

业和社区的方式 。

”

事实上 ， 这正是促使公司 决定发展

业务的 原 因 。 Ｈ ａ ｓ ｔ ｒ ｅ ｉ ｔ ｅ ｒ 先生说 ：

“

我们

的 目 标是最终与 Ｓ ｈ ｉ ｌ ｏ ｈ 合作培训个人 ，

并将他们安排到各个工作 岗位 ， 以加强

社区和我们 的行业发展 。 在我们能够做

到这
一

点之前 ， 我们必须充分推动业务

发展 ， 确保我们真正有实力提供培训 的

设备和人员配备 。 最终 ，
Ｓ ｈ ｉ ｌ ｏ ｈ 将为生

活和软技能提供指导 ， 而 Ｈ ａ ｓ ｔ ｒ ｅ ｉ ｔ ｅ ｒ 公

司将负责交易技能这
一

板块 。

”

相关链接 ：

Ｔ ｏ ｐＳ ｈ ｏ ｐ ｓ ： 每年 ， 有 数 百 家 公 司 会 参 与 到 Ｔ ｏ ｐＳ ｈ ｏ
ｐ

ｓ 标杆 管理 调 研 ，

主要 原 因 有 几 点
。 第

一

， 通 过这项 调 研 ， 他 们 可 以 得知行业领 先 公 司 在 一

线 车 间 和 管 理部 门 使 用 了 哪 些 技 术 、 流程和 策略 。 第 二 ， 参加 这项 调 研 的

公 司 可 以 将 自 身 的 关 键绩 效指 标 与 行业佼佼 者 对 比 并 找 出 差 距 。
后 来设立

的一个基 准 组 （ 依据 调 查 问 卷 的 计 数成 绩选 出 前 ２ ０％ 的 工 厂 ） ， 称作
“

Ｔ ｏ ｐ

Ｓ ｈ ｏ ｐ ｓ

”

。
２ ０ １ ７ 年 调 研 内 容 主要 分 为 四 个 大 项 ，

每项 都 包 含 关 键 绩 效指 标 、

最 ｆ圭 实 践和 明 显趋 势 。

关键绩 效指 标 ： 在 员 工 发展 方 面 ，
Ｔ ｏ

ｐＳ ｈ ｏ
ｐ

ｓ 在 未 来领 导 选拔上做得 更

好
， 其 中 ，

５ ２％ 的 工 厂 有主 管 发展 计 划 ，
而 普通工 厂 中 只 有 ４ ０％ 有 该 类 计 划 。

最佳 实 践 ： Ｔｏ
ｐＳ ｈ ｏ ｐ ｓ 更 乐 于 为 员 工提供 医 疗 福 利 （

比 例 为 ８ ３％
， 普通 工 广

占 比 为 ６ ８％
） 。

ｍｗ ． ｖｏ
ｇｅ

ｌ ． ｃｏｍ ． ｃｎ 金圍 Ｄ Ｄ工 ２ ０ １ ９
－

０ ２

．
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