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即便是用叉车来运送货物 ，
完

全数字化的供应链也是很有意

义的 ，
因为这样能够更加准确 、

［捷的满足物流优化的要求

供应链

供应链 ４ ．０： 实时物流过程概述
若想简化商品的流动过程并使用实时数据进行智能化预测 ， 现在的企业必须实现数字化 ，

同时重组其价值増值链 。 为此 ，
Ｔｅ ｌ ｅｋｏｍ 公司与 ＳＡＰ 公司合作 ， 开发出 了 向 ＳＡ Ｐ 系统提供物

流位置和状态数据的解决方案 。
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家在选好商 品最后按下 图标按钮

订 购
”

之前 ， 还要快速 的 查 看

一

下 ： 您订购 的货物何时发货 。
三天 内

发货 ？ 太长了 ！ 宁愿再上 网查查 ， 看看

是否有其他供应商能够更快的发货 。 满

足这些物流要求的企业应是什么样的 ？

全球著名 的德 国 邮递公司 ＤＨＬ 公司在

最新版的物流趋势雷达 （
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Ｒａ ｄ ａ ｒ
） 调查中采访了

一

万多名物流专家

和物流技术专家 ， 并根据他们 的答复整

理 出 了 物流领域未来发展 的 主要趋 势 。

据 ＤＨＬ 预测 ： 以客户为 中心 ， 面 向客户

需求是未来发展的重 中之重 。 这 同 时意

味着随着 电子商务的快速发展客户希望

更快 、 更方便的收到包裹 ， 但仅仅想靠

提高运送速度来解决这
一

问题实属 目 光

短浅的想法 。 物流运输 的参与者必须节

约资源 ， 例如使用 电动汽车 、 优化物流

运输路线等方法来控制二氧化碳的排放

并实现可持续性发展 。 此外 ， 人工智能 、

区块链和物联 网等技术也将在未来发挥

越来越大的作用 ， 因为它们可 以长期 的

提高 用 户 的 满意度并能提高物流效率 ，

进而明显的提高公司 的竞争力 。
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毋庸置疑 ， 物流行业必须实现数字

化 。
Ｂ ＶＬ 联邦德 国 物 流协会对 １ ３ ５ ０ 名

物流专家进行的最新调查报告就物流企

业转型 的趋 势和 战略 问题进行 了 关注 。

检验报告得 出 的结论是 ： 物流的最终用

户有着很强烈的数字化物流需求 。 不论

是 Ｂ２Ｂ 还是 Ｂ２Ｃ
， 人们都是通过互联网

购物并希望在订购时就事先看到交货期 。

同 时 ， 人们还希望能够选择送货路线并

获得更多 的个性化服务 。 因 此 ， 研究报

告表明 ： 物流运输过程和交付过程将变

得越来越分散 、 越来越复杂 。

供应链中的数据流

物流企业 已经做好了应对未来挑 战

的准备 。
Ｂ Ｖ Ｌ 联邦德国物流协会的研究

报告在谈到物流企业迎接未来的先决条

件时指 出 ： 它必须有沿着整个物流供应

链的高性能 、 数字化的信息流 ， 以便按

照满足用 户 的愿望和需求 。 例如 ， 在物

质流 中被调查者表 明 了他们在哪些方面

还感到 不理想 ：
６ １％ 的受访者抱怨他们

缺乏必要的数据来防止供应链的低效率

和瓶颈 。 其 中 ３ ４％ 的人愿意与供应链 中

的合作伙伴分享这些信息 ， 以防止 出 现

问题 。 这会给物流供应链 中 的相 关各方

带来很大的好处 ： 在实时数据的帮助下
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可 以从物流过程的整体对运输 中 的货物

进行跟踪 、 对整个物 流过程进行优化 。

ＢＶＬ 联邦德国物流协会期望 ： 来 自传感

器的数据和数据的分析将会在未来几年

里物流过程的监控中 、
ＳＣＭ 供应链管理 、

ＷＭ 仓库管理和 ＥＲＰ 企业资源管理系统

中 的作用 变得越来越重要 。 很大
一部分

受访者都计划采取相应的方案以便用 更

加高效的方式链接好数据流 。

ＳＡＰ 公 司 和 Ｔｅ ｌ ｅｋ ｏｍ 公 司 在 ２０ １ ８

年度的汉诺威国 际会展 中展示 了实践 中

的数据流应用 会是什么样的 。 总部位于

Ｗａ ｌ ｌ ｄｏ ｒｆ 和 Ｂ ｏｎｎ ｅ ｒ 市的两家公司合作开

发 了
一

种集成 了物联网硬件 、 传感器数

据 、 基础平 台和 ＳＡ Ｐ 系统的解决方案 。

开发这
一

解决方案的 目 的是 ： 将来物流

供应链 中 自 传感器的货物运输位置和状

态数据实时的集成到 ＳＡ Ｐ 企业管理系统

中去 。 作为数据托管人的 Ｔｅ ｌ ｅ ｋｏｍ 公司

将这些来 自 物联 网 的数据整合起来 ， 保

证这些数据 的安全性并负 责将其实施

的 传送给 ＳＡＰ 应用 程序 ， 例 如 发送给
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。 这样 ， 数据

用 户也就是物流企业不仅仅能够了解到

其运输车辆 、 运输车 队的情况 ， 而且也

能够实时的对单个的集装箱和货物包裹

的运动情况和有无损毁的状态进行监控 ，

并能够在货物到达 目 的地之前就知道预

期的状况 。 如果需要 ， 物流运输公司也

可 以跟踪其合作伙伴的工作过程 ， 因为

ＳＡＰ 公司和 Ｔｅ ｌ ｅ ｋｏｍ 公司开发的解决方

案可 以相互交换实时数据 。

这一方案带给用 户 的好处是显而易

见的 ： 物流公司可以实时的跟踪运输货物

的情况 ， 并随时调整和优化物流运输路线 ，

以便以最佳方式组织人员和运输车辆的使

用 ， 节约燃料 。

一

旦货物离开物流公司的

仓库 ，
ＥＲＰ 企业管理系统即 自动的开始计

算结算周期 。 这
一

实时数据解决方案也能

够可靠的监控雜 ， 记录好雜过程的所

有数据 ， 并可 以更准确 的预测到达时间 。

如果出现了意外延迟或者其他问题在实时

数据的帮助下会立即发现 。

Ｔｅ ｌ ｅ ｋ ｏｍ 公司物联 网 解决方案所需

的实时数据都是 由合作伙伴 Ｒｏ ａｍｂ ｅ ｅ 公

司提供 的 。 这家硅谷初创企业开发 了许

多不 同 的采集运输途 中传感器发送数据

的硬件 ， 您总能根据需要找到
一种合适

的硬件 。

将数据传送到 ＳＡ Ｐ 系统中去

来 自 物联 网 的货物运输数据可 以直

接在 Ｅ Ｒ Ｐ 企业资源管理系统 、
ＳＣＭ 供

应链管理系统和 ＷＭ 仓库管理系统 中使

用 。 新
一

代 的 ＳＡ Ｐ 软件系统 Ｓ ／４ＨＡＮＡ

也与物联 网 解决方案有着很好的合作 。

Ｗａ ｌ ｌ ｄ ｏ ｒ ｆ市人开 发 的商务套件 釆 用 了
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ｙ 技术 和压 缩 、 简化 的 数据

库模型 。 它去掉 了 长期 以来 ＳＡ Ｐ 系 统

一直所有 的 索 引 、 聚合和 中 间表 等 内

容 。 Ｓ ／４ＨＡＮＡ 提供的现场和实时数据

为用 户 的新决策提供了最佳的帮助 。 它

能够对迅速 的反应物 流过程 中 的变化 。

Ｔｅ ｌ ｅ ｋ ｏｍ 公 司 提供 的 不仅 仅 是
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个 有

关实时数据 的解决方案 ， 而且 ＳＡ Ｐ Ｓ ／
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据库还提供 了作为公共云和私有云技术

的所谓动态服务 。 用 户可 以根据 自 己的

需要代购云技术资源 ， 避免不必要的 ＩＴ

成本 。 ＣＩ３
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图 １ 确定货物的位置 、 测量温度和湿度 、 发现是否受到了撞击 ： 所有的硬件都来自 Ｒ ｏ ａｍ ｂｅｅ 公司


