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甘肃省高压电力客户智能交费模式研究

目前电力公司的电费回收形势十分严峻和复杂，因此

亟需设计合理的费控改造方案，彻底解决电费回收困难问

题。主要从费控设备、费控方式两方面提出合理的改造方

案，并针对方案实施过程提出改造建议。
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0 引言

高压费控是在用电信息采集的基础

上，通过现场安装高压费控装置，实现

对用户远程停电、送电管理，解决营销

业务中电费回收困难等问题，同时将用

电后付费方式改变为预付费方式，降

低供电企业的电费回收风险，提升管控

能力 [1]。

目前在国内总体经济形势下行情况

下，各电网公司企业经营成本和经营风

险加大，电费回收异常困难。西部地区

高耗能行业大幅减产，欠费金额巨大，

停电追费和社会稳定之间的矛盾异常突

出，造成了电力公司的电费回收形势十

分严峻和复杂。

此外，由于长期受计划经济时期电

力消费“先用电后付费”习惯的影响，

每个抄表催费周期需要消耗大量人力、

物力和财力用于催费、停电和复电的工

作，而且电费回收效果甚微，电费拖欠

已经成为困扰供电企业经营和发展的重

要问题之一。为有效缓解电费收取困

难，减小企业资金压力加大的问题，需

要改变人们的用电消费方式，推广普及

先付费后用电。

因此，亟需提出合理可靠的解决

方案来改善目前电费回收形势严峻的局

面。本文提出的费控系统解决方案适合

于电力公司、医院、物业、石油石化、

通信、生产企业和公司等企事业单位。

选择预付费计费方式，可实现交费方式

多样化、自动远程控制等目标，进一步

减少费用支出，解决收费难的问题。

1 费控设备的改造

在实际工作中，要求费控装置可以

实现对高供高计、高供低计的用户采用

不同的技术方案，通过已有用电信息采

集系统实现对用户的电费计算、欠费

判断及进行远程欠费分闸、缴费后手动

（自动）合闸功能，彻底解决电费回

收困难问题，并精确判断故障进行有

效隔离。费控装置技术实现拓扑如图1

所示。

1.1 高供高计

10 kV高供高计拟采用两种规格的安

装方式：WS－ZKW8型高压预付费装置

与WS-ZKW32型高压预付费装置。该装置

由开关、费控计量箱、计量互感器和控制

机构等组成。实物如图2和图3所示。

1.2 费控计量箱

将电能表和终端等设备集中在一

起安装，有一表位和二表位可供选择，

便于安装维护管理。箱体有电源、分闸

指示灯、合闸指示灯、报警灯、分闸按

钮和合闸按钮等辅助设备。具有安装方
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便、易于管理、辅助指示多、方便观察与排查故

障、箱体可加铅封及防止人为破坏等。

此外，还可利用现有费控计量箱进行改造，

当不需要费控计量箱时，可以在已有的设备上进

行改造[2]。

1）只将控制线接入至终端或电能表进行远程

分闸。

2）采用在箱体上打孔的方式加装分闸、合闸

等按钮。

该方案的优点是：省去了箱体，改造成本降低。

该方案的缺点是：现有箱体存在损坏或安装

装置不够，不直观，不美观。

针对费控计量箱现场接线的控制方式改造

问题，新装箱体上的功能已经比较完整，不需要

太多的人工干预；而老旧的箱体需要进行现场改

造，改造的方式有以下两种：

1）利用客户现有高压开关（需具备手动与电

动操动机构），加装费控计量箱。

2）利用客户现有高压开关或加装高压开关

（需具备手动与电动操动机构），不加装费控计

量箱。在现场已安装了费控计量箱的情况下，直

接将控制回路接入终端或电能表进行控制。

1.3 通用接线控制方式改造

国家电网Ⅲ型终端辅助端子定义如图4所示。

图4    国家电网Ⅲ型终端辅助端子定义

接线注意事项如下。

1）遥控接线。对失电压型跳闸操动机构，遥

控线接到终端输出继电器的常闭触点，如轮次1的

32、33；对励型跳分闸操动机构，遥控线接常开

触点，如轮次1的31、32（遥控输出、告警输出继电

器的容量为AC 250 V/5 A，使用时不能超出继电器的

容量范围）。

2）遥信接线。遥信采用无源空接点，遥信与

遥控对应关系为：轮次1对遥信1，轮次2对遥信2。

3）告警接线。告警输出触点为常开。告警控

制原理与遥控相同，所以其接线方式也类似于遥

控接线。

此外，可以利用电能表进行本地与远程

相结合的费控方式，由电能表辅助端子跳闸。

DTZY341C型电能表辅助端子定义如图5所示，电

能表控制方式接线示意图如图6所示。
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注意事项如下。

1）电能表的报警辅助端子为常开触点，继电

器规格：DC 30 V/5 A，AC 277 V/3 A。跳闸辅助

端子提供了常开和常闭两组触点，继电器规格：

DC 30 V/5 A，AC 277 V/3 A。

2）常开与常闭的接线方式需要区分开关是失

电压型还是分励型分闸操作机构。

2 费控方式的改变

智能电能表是智能电网的智能终端，由测量

单元、数据处理单元和通信单元等组成，具有电

能量计量、数据处理、实时监测、自动控制和信

息交互等功能。根据其费控方式不同可以分为本

地费控智能表和远程费控智能表。

2.1 本地费控

本地费控智能电能表[3]是在本地实现费控功能

的电能表。其支持CPU购电卡和射频卡等固态介质

进行充值及参数设置。本地费控是一种“先交费

后用电”的预付费方式。本地费控智能电能表是

以智能芯片为核心，具有电能量计量、信息存储

及处理、实时监测、自动控制和信息交互等功能

的电能表。

本地费控智能表用户通过CPU购电卡交费购电

输入表中，电表才能供电。一户一表一卡，卡互

不通用，凭卡用电，具有预收电费、自动抄表、

防窃电和卡中电量用完后自动拉闸断电等功能。

同时，用户的购电信息实行计算机管理，方便进

行查询、统计、收费及打印票据等。具体功能特

点如下。

1）预付费功能。预收电费，剩余金额到达设

定金额时，发出提醒缴费的灯光报警信号，剩余

金额为零时自动拉闸断电。

2）合闸拉闸方式。分为内置开关和外置控电

开关两种规格。内置开关的智能表对表箱没有特

殊要求，普通表箱即可；外置开关的智能表对表

箱要求很严格，必须为配套专用的表箱，具有刀

开关和断路器（开关），现在国家电网公司正在

推广应用的是非金属单表位透明表箱。

3）记忆功能。断电情况下表内数据可保存

10年。

4）显示功能。LED显示器显示剩余电量及其

他信息。

2.2 远程费控

高压远程费控系统是国家电网公司推出的

一种新型用电管理模式，实现了客户由“先用电

后付费”向“先付费后用电”的转变。该系统借

助信息通信技术，以电力营销应用系统和用电信

息采集系统为依托，以智能电表的费控业务应用

为起点，实现集抄、预警、通知、停电和复电等

一系列远程智能自动化控制。通过用电信息采集

系统，高压远程费控系统可定时读取客户用电表

码，自动计算出每天剩余电费，并与之前设定的

短信预警电费限额比较后完成预警、跳闸及合闸

复电等指令。如果客户剩余电费不足，该系统即

可向客户预留的手机号码发送提示短信，提醒客

户及时交费。

通过“远程费控”业务的使用，既能实现电

费100%回收，维护供电企业的自身利益，也能较

大程度上方便用电客户，增强用户的电费缴纳意

图5    DTZY341C型电能表辅助端子定义

图6    电能表控制方式接线示意图
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识。通过远程费控的推广应用，降低低压用户的

欠费数量及金额，减少人员现场停复电工作量，

减少用户的停电时间。

因此，通过改变人们的用电消费方式，推广

普及先付费后用电，不但实现了电费余额自动测

算、余额信息自动预警和停复电指令自动发送，

而且电费计算数据更加精准，达到了实时自动预

警、远程按需控制的目标。

3 高压费控的改造建议

3.1 施工建议

高压费控施工改造建议如下：

1）甘肃目前已在营销、采集和费控三个系

统中分别部署费控执行机制。执行方式为每日零

点开始费控系统从中间库读取用户电费、电量

数据，自动根据电价计算出每天的剩余电费，并

与设定的电费阈值进行比较，比较结果推送至营

销、采集系统，由营销系统下发指令，采集系统

执行指令，控制智能表的预警、跳闸和合闸。

2）进行电费测算时，费控系统通过用户电

价信息、营销系统账务余额和采集系统日冻结数

据，测算用户的可用余额。

3）甘肃目前存在部分费控设备为县公司上划

前遗留的用户资产，涉及老旧费控回路改造时，

需征得用户同意。若用户不予投资，由供电公司

进行投资改造，则改造后资产属性变为供方资

产，费控设备的责任风险，对其进行的日常维护

的工作量都将大大增加。

4）对高压用户实现费控，必须让用户充分了

解费控之后对其提供更加便捷、高效的智能交费

服务，才能促进费控推广工作。这取决于对用户

的宣传工作与优质服务工作，希望国家电网公司

能在知名媒体上加大智能交费宣传力度。

5）目前高压费控实施需要用户购置开关并进

行安装改造，具体落实存在困难，因此需合理分

配购置费，实现用户与电网公司的和谐共存。

3.2 费控渠道建议

费控渠道建议如下：

1）对于新装用户，在线路建设初期便将费控

装置纳入规划，要求必须加装费控装置。在供用

电合同中要求由用户出资，只有安装费控装置，

供电公司才给予签订供用电合同。

2）对于改造用户，可由用户出资或供用电双

方承担50%的费用。

3）给予用户在一段时间内优惠电费的政策。

4）自有资金采购或集中招标方式。

4 结束语

当前，我国智能电网进入全面建设阶段，智

能电网的发展对智能电能表提出了越来越多的要

求。同时，为有效缓解电费回收困难，减小企业

资金压力加大的问题，本文针对甘肃省高压费控

的现状提出了相应的改造方案，可使经营者实时

了解动态经营数据，企业经营指标有依据、分

解、监督和考核；便于管理者解决客户管理混

乱、账务不清和收费困难等问题；降低人力成

本；生产者可使用多种缴费方式，提供给生产者

优质的服务，实现远程控制。
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