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工业互联网篇

在抗击疫情的过程中，工业互联网充分发挥互联互通和

资源链接的能力，促进供需对接，有力地支撑了全社会资源

的整合和物资高效调用。

防疫物资调配：COSMOPlat 疫情物资资源汇聚

平台

COSMOPlat 疫情物资资源汇聚平台

在疫情爆发之初，一方面是口罩、防护服、护目镜和体

温枪等医疗物资的紧缺，另一方面多家医院和企业在购买防

护物资时，都发现了信息不准确、需要大量时间核实、供需

对接困难、防疫物资库存消耗过快等诸多问题。如何精准高

效匹配核心供需资源，包括医疗防护物资、原材料采购、企

业生产组织和物流调配运输等对于争分夺秒的疫情防治工

作是十分关键的。

海尔 COSMOPlat 平台帮助各地防疫物资的供需信息及

时、准确地实现互联互通，把疫区需求和生产企业物资更高

效、精准地匹配在一起，为政府物资调配提供数据支持，有

力地支撑疫区物资保障。目前平台上线了需求模块、供应模

块以及生态资源汇聚平台。平台上线初始，联合生态资源

方汇聚 935 条需求信息，连接 608 家医院，221 家企业，37

个政府和社区等各类机构，发布了超过 20 万件口罩和防护

服等物资需求。

防疫物资生产及设备调配：航天云网医疗卫生用

纺织品防疫物资工业互联网应用服务平台

航天云网医疗卫生用纺织品防疫物资 
工业互联网应用服务平台

在抗击疫情的关键时刻，保障并提升防疫物资的产能十

分重要。同时，医疗物资的生产供给、信息共享和对接等问

科技“战疫”
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题也亟待解决。航天云网公司联合东华大学、中国产业用纺

织品行业协会、中国纺织行业工业互联网联盟、中国纺织信

息中心、中国纺织机械协会、中国机电一体化协会工业大数

据分会以及国机工业互联网研究院有限公司等合作单位，紧

锣密鼓地开发“医疗卫生用纺织品防疫物资工业互联网应用

服务平台”。航天云网公司充分发挥工业互联网公共服务平

台的优势，以“透明、准确、直观、高效”为原则，为用户

提供防疫物资产能情况，有效解决了防疫物资生产过程中

“缺材料、缺设备、缺专家、产能低”的问题。

物资调配及政府决策：航天云网贵州省医药物资

供应保障系统

航天云网贵州省医药物资供应保障系统

在贵州省，航天云网开发的医药物资供应保障系统从企

业生产、社会渠道和医疗机构三个方面实现对贵州省医疗物

资的统计监控，通过实时汇总医药物资生产、消耗、库存和

调拨等数据信息，为政府决策、调度分析提供依据，全面提

高全省医疗资源调配效率。

医院建设“云监工”：树根互联根云平台

树根互联根云平台

为保证“火神山”与“雷神山”医院项目如期完工，根

云平台除实时监测设备数据变化外，还利用“云监工”为在

现场奋战的所有三一重工设备提供实时的设备数据监控及

故障预警处理，保证机械的“生命体征”平稳健康，为所有

奋战中的工程设备提供有力的后台支持，保障设备在施工现

场的高效作业。实时监测设备数据变化确保施工按进度完

成，完成数据统计和分析，确保设备运行效率最大化。

数字健康资源供给：数字健康资源供给对接平台

数字健康资源供给对接平台

数字健康资源供给对接平台是“国务院应对新型冠状病

毒肺炎疫情联防联控机制综合组”的重要技术保障服务平

台。由工信部指导，中国信通院云计算与大数据研究所和工

业互联网创新中心（上海）负责平台建设与系统集成，联合

国内 100余家相关单位，汇聚数字健康产业资源和医疗物资

产业数据，不断提升新型冠状病毒肺炎疫情防控工作的信息

化支撑能力，持续完善数字健康服务资源供给体系。

该平台整合国内企业 5G 智慧医疗、远程医疗、移动健

康 APP、云计算、人工智能及大数据分析等数字健康服务

资源，汇聚疫情防控医疗物资产业数据，搭建供需双方对接

桥梁，在辅助疫情研判、创新诊疗模式、提升服务效率和防

止交叉感染等方面发挥重要作用，支撑主管部门决策部署与

资源调度，支援抗击疫情的一线医疗机构和医务人员。

通信和网络篇

5G 及移动网络

疫情期间，三大运营商不到两天建成火神山医院 5G 基

站，2020 年 1 月 25 日晚 11 点，火神山医院的 3/4/5G 网络
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全部开通。设备商、运营商们开展联合行动，由华为、中

兴、中国信科、爱立信和诺基亚贝尔提供通信设备和技术支

持，运营商进行设计安装，铁塔公司负责相关配套设施。

锐捷网络也向火神山和雷神山捐赠 500 台网络设备，用于

病房内终端设备的连接，保障医院诊疗业务高效运转。

火神山 5G 基站开通（来源：中国电信 )

办公及 IT 设备

联想、戴尔和新华三等 IT 企业捐赠了火神山和雷神山

医院所需的设备，包括交换机、服务器及办公设备，同时提

供了现场的部署、安装和调试运维服务。

智能装备及机器人篇

在这场疫情中，为了减少人与人的直接接触，机器人成

为最佳帮手。智能产线也发挥出了最大的优势，自动化程度

高、敏捷性强的产线能在第一时间开工、转产，为抗击疫情

添砖加瓦。

迅速转产口罩，弹性敏捷的生产线

疫情期间，面对口罩需求的巨大缺口，一些大型制造企

业，如比亚迪、格力电器、五菱、富士康、OPPO、VIVO

和海尔等纷纷响应国家疫情防控的号召，扩产转产口罩。

上汽通用五菱以闪电速度转产口罩，联合供应商改建生

产线，其首批 20 万口罩在 2020 年 2 月 8 日下线，2 月 14 日

实现全自动生产线的组装和调试工作，交付 100 万只口罩。

五菱口罩

转产口罩、消毒液的比亚迪造出了自己的口罩机。从新

能源汽车到电池、电子，再到轨道交通，比亚迪的工程师用

3 天时间画出了 400 多张设备图纸，7 天时间完成了口罩机

生产设备的研发制造，比亚迪成了全球最大的口罩制造商。

一条口罩机的生产线，各种齿轮、链条、滚轴和滚轮大概需

要 1 300 个零部件，其中 90% 都是比亚迪的自制件。截止 3

月 12 日比亚迪的口罩日产量已达到 500 万只。

比亚迪口罩生产线

服务机器人

疫情让特定场景机器换人的趋势变成前所未有的刚需。

越来越多的医疗机器人、服务机器人投入到疫情一线，使机

器人在这场防疫大战中成为技术防疫的主力军。

智能服务机器人分布图 
（来源：人工智能产业发展联盟 

《人工智能助力新冠疫情防控调研报告》）

 ◎ 医疗辅助机器人

新冠肺炎疫情的防控加速服务机器人应用，疫情防治期

间医护人员工作量大、隔离需求强，除了消毒机器人以外，
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护理机器人、问诊机器人和运输机器人等一大批机器人冲上

防疫前线。

急诊科医疗机器人 
（来源：武汉协和医院）

 ◎ 物流配送机器人

疫情之下，为降低人员交叉感染的风险，无接触配送成

为生活刚需。不管是医院、酒店还是餐厅，物流机器人解决

了送餐、快递和送药等 “最后一公里”配送问题。机器人

的 24 小时高效运作提高了货物的出库效率 , 全面保障物资

快速安全送达。

京东物流配送机器人

 ◎ 巡检的安防机器人

医疗和物流机器人大大减轻了医务工作者和外卖员的工

作，在智能安防领域，警察和社区工作者同样有“好帮手”。

中国联通推出了升级款的安防巡检机器人，通过增加热

传感体温检测、口罩识别及语音提醒功能，实现了巡逻区域

内人员体温实时检测，实现快速排查，体温超标人员数据后

台传回，保证了疫情一线急需功能的实现。

巡检安防机器人

大疆推出无人机体温测量应急解决方案，利用一根棉花

棒的简单改装将无人机在规范条件下的体温测量精度提升

到 ±0.5℃。通过在热成像镜头上增加测温标定支架，棉花

棒作为温度参考固定在红外热成像相机视野之内，再利用额

温枪对无人机的测温进行校准，随后即可使用无人机进行体

温测量。

无人机也可以被远程操作在空中进行喷洒消毒杀菌作

业，可以有效控制操作人员和疫区距离，避免交叉感染。

行业级无人机最大容量已达 20 升，喷洒效率可达每小时 12

万平方米。

大疆体温测量无人机

 ◎ 外呼机器人

外呼机器人依托的语音识别、语音合成和语义理解等

AI 技术，能够主动致电目标人群，帮助社区落实好防控巡

访、疫情调查、疫情通知及康复健康报告等人口排查和防病

宣传教育工作。
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联通 AI 外呼机器人

未来，随着服务机器人与 AI 和 IOT 技术结合后，将会

产生出更多应用场景，发挥更大的作用。

智能传感及检测设备

为疫情各种数据采集的基础技术与核心部件，传感器

的关键作用无可比拟。其中声敏、力敏、磁敏、气敏、光

敏、温湿度、RFID 射频和介质生物 ( 试纸、酶电极 ) 等八

大敏感元器件及传感器应用于各种防控措施和场景之中。

在疫情防控、患者救治等过程中，智能传感器的应用十

分广泛。在防疫工作中，对体温筛查起到重要贡献的红外体

温计设备，就是典型的红外传感器技术应用。呼吸机中则集

成了气体质量、流量、压力、湿度、温度和磁敏等传感器。

救护氧舱、ICU 病房以及住院隔离区环境监测等，也都离不

开气体传感器的支持。

人工智能及大数据篇

智能医疗辅助诊断：CT+AI，阿里达摩院最新

AI 诊断技术

阿里达摩院医疗 AI 团队基于当前最新的诊疗方案、钟

南山等多个权威团队发表的关于新冠肺炎患者临床特征的

论文，与多家机构合作，基于 5 000 多个病例的 CT 影像样

本数据，学习训练样本的病灶纹理，研发了全新的 AI 算法

模型。AI 可以快速鉴别新冠肺炎影像与普通病毒性肺炎影

像的区别，最终识别准确率高达 96%。AI每识别一个病例平

均只需要不到 20 秒，大大提高诊断效率，减轻医生压力。

郑州岐伯山医院，全面引入了阿里云和阿里 AI，能支撑医

院 50 多个子业务系统、40 多类信息化设备和 700 多套硬件

设施的运转，实现新冠患者从建档、诊疗到康复的全流程、

全业务场景的智能化协同管理。

阿里 AI 辅助诊断解决方案

在 CT 影像识别算法之外，达摩院还与阿里云研发了辅

助诊断算法，该算法可以根据患者基本信息、症状、实验室

检查结果、流行病学史和影像报告等多维信息，进一步帮助

辅助医生制定科学的治疗方案。

智能测温：旷视科技 AI ＋红外测温

通过对人流密集场所的测温防控需求分析，旷视科技提

出一套“人工智能测体温”的解决方案，这套方案主要由

人体识别、人像识别和红外 / 可见光双传感组合而成，名为

“明骥”，通过前端红外相机，鉴别人流中的高温人员，这

套方案可以通过前端红外相机鉴别人流中的高温人员，再根

据疑似发烧者的人体和人脸信息，通过 AI 技术，辅助各类

公共场所（火车站、汽车站、地铁站和机场）等高密度人员

流动场景下的工作人员快速筛查体温异常者。

红外测温设备

疑似发热人员追踪系统


