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工厂装置工程

前瞻性的工业大型项目索赔管理经验分享——在大型流程设备项目中，明智的索赔管理是有效的

成本管理工具。作为合同承包商，如何处理后续索赔事宜？客户获得索赔需要注意哪些方面？

文 / Juergen Hahn

本文作者系 1155PM 顾问公司的

咨询主管。

大
型流程设备的建设项目

大都经过周密的核算，

并且通常很少有资金来

缓冲合同之外的意外事变。但每

一个执行过具体项目的负责人都

知道，大型流程设备建设项目过

程中往往出现一定的变动。一旦

在经济上失控，例如出现建筑工

程延期、没有按时完成任务或者

分包商办事马马虎虎等问题，当

问题积累到不可收拾的时候，复

杂的索赔管理程序启动就是不得

不面临的问题，这对于承包商和

客户都是不愉快的事情。

索赔的指控必须要有证据支

持，而这些证据的基础就是繁琐

的举证，而举证的困难在于所举

证的事情需要具有可追溯性。所

有的项目参与者最好都有一些前

瞻性的索赔管理方法。那么如何

进行前瞻性的索赔管理？接下来，

大型项目的前瞻性索赔
管理

为了防止追加的索赔要求，承包商需要有

前瞻性的索赔管理能力
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来自实践的例子会详细介绍。

项目中的实践
“我们的现场施工难度太大

了，缆车公司的人不停地在那里

转来转去。”某管道工程公司的项

目负责人说道。“我们要索赔。”

他的老板在每周的项目会议上说。

处于相互信任，一般情况下由第

三方原因造成的停工、施工进度

损失和附加费用，只需项目经理

给项目的合同发包方发一份函，

在信函的表格中写上他估计的赔

偿金额即可，但管道工程公司要

求的赔偿金额很高。合同发包方

很快就写了一封措辞得当的回信，

正式要求提供索赔需要的具有可

追溯性的文件资料。

从怀疑到认可
此时，合同双方都被迫回过

头去研究索赔管理的问题了。但

回过头去寻找各种正式的、手写

的证据类文字资料，包括项目团

队内部邮箱中的文档资料是一件

相当困难的事情。在巨量的文件

中还包括了外部企业发来的文件，

包括项目采购、技术服务商等，

从中找出能够经得起检验的索赔

要求证据几乎是不可能的。

良好的索赔工作准备使被索

赔人能够更好地了解索赔人的权

利主张，而且为了说明索赔的中

立性，有必要对现有证明文件进

行结构化整理和分类。这些工作

都可以在前期伴随着项目的进展

进行，或者事后再整理。

证明是好事，但证实更好
德国有句谚语：“证明是好事，

但证实更好”。这尤其适用于项目

施工过程的索赔管理。项目文件

中通常都包含了数百个，甚至数

千个证明文件。在如此多的文件

中找出适用于合同双方的可信证

据非常困难，因此必须进行结构

化分类，可以按照下述方式。

 ● 修改订单引起的争议赔偿；

 ● 施工工期延长索赔；

 ● 额外困难导致工作无法进

展；

 ● 由于实时日期与计划制定

日期的不同而出现了价格与合同

条款不符；

 ● 由加快过程进度而带来的

额外费用；

 ● 购买价格上涨导致的额外

费用。

还可以设想的等级分类有：

 ● 相关合同条款；

 ● 技术规范；

 ● 设计图纸；

 ● 误工通知书 / 误工截止日

期通知书；

 ● 误工预测信息；

 ● 变更请求 / 工程变更通知

单；

 ● 施工现场工作日记；

 ● 有关协议；

 ● 工时记录；

 ● 成本费用单据。

所有证明（或者驳斥）索赔

可靠性的证据文件都应分类保存

在一个数据库中。当合同双方因

意外原因引起的额外费用补偿发

生分歧和纠纷时，前瞻性索赔管

理就具有时间上的优势。精心准

备的索赔案卷因其完整性、文件

结构的条理性以及高透明度能给

人留下深刻印象，标志着项目合

作伙伴的专业性和可信度。最重

要的是，尽管在项目合作中出现

了额外费用的纠纷，也仍然能够

保持良好的合作伙伴关系。

另外，处理索赔事宜的人还

可以进一步给文件分配一个表示

处理索赔事宜时的利用价值数，

例如数字“1”表示“不能作为有

说服力的证据”，数字“10”表示“无

可辩驳的索赔合法证据”等。

结语
“在项目实施过程中，我们

没有时间做与项目有关的索赔准

备。”这是申诉人经常会说的一句

话。诚然，为很久以前的一件事

找到证据非常困难：删除了的硬

盘、随意起的文件名、已经离开

公司的专业技术服务商以及不同

员工对项目同一事实不同的语言

表达习惯等，都是寻找索赔文件

时必须面对的挑战。最好的处理

方法就是在收集索赔证据时要勤

快一点，高质量整理文件，以迎

接未来可能的检验。  ●

拥有整整齐齐

的索赔管理文

件就成功了一

半

涉及到索赔事宜时，可验证的含义是有证据支持您的理由。证

据有多种多样的形式，例如：信件、图片以及协议等等。有些类型的

证据有着广泛的适用性，有些则少一些。重要的是证据的形式、质量

和数量必须与索赔形式相符合，另外还要与适用法律法规相符合。

“可验证”的专业术语解释

32-33工厂装置工程.indd   33 2020/11/5   16:55:22


