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千里眼资产顾问助力数字化转型
远程运维

施
耐德电气千里眼资产顾问是以电

气资产健康为主题，针对中国市

场运维特点打造，基于云平台的电气资

产健康全生命周期数字化服务产品。全

面保障电气资产安全健康，提供更加智

能高效的数字化主动运维。

千里眼资产顾问与“千里眼运维

专家”以及互联互通的智能配电设备

共同组成施耐德电气全生命周期的

EcoStruxure Power 智能配电解决方案

涵盖配电系统的全生命周期，能够连接

互联互通的智能设备，包括仪表、断路

器、智能测量模块、发电机、变压器、

绝缘监测、电容补偿装置等，通过智能

网关高速采集和处理电气系统的数据，

实现协议转换和网络互联，将数据收集

到“千里眼运维专家”；通过千里眼运

维专家，用户可通过网页或手机 APP

掌握所有站点的设备运维和能耗状况，

及时获取报警和预警通知，实现智能化

运维管理流程 ；在应用端的“千里眼资

产顾问”能够对“千里眼运维专家”所

收集的系统运维数据进行深入解析，评

估电气设备健康度，并通过专家远程诊

断给予用户电气系统优化建议和资产健

康诊断报告，从而保障电气资产安全、

健康。

从诊断项目部署到服务关系对接，

从专业缜密的推送方案到细致完整的设

施健康报告，施耐德电气千里眼资产

顾问服务的全流程涵盖以下五个主要步

骤 ：

1. 对客户既有电力系统进行评估，

了解设备设施责任范畴，并对诊断项目

进行定制化部署，对接服务关系 ；

2. 带用户体验设备健康仪表盘，并

向用户进行专业数据的通俗展示 ；

3. 向用户提供多维诊断窗口开放，

数据分析体验 ；

4. 改进建议远程推送，线上对话专

家 答疑解惑 ；

5. 阶段性总结报告，设备设施顾问

报告。

三年前就开始数字化布局的江苏

溧阳市人民医院，借助施耐德电气

EcoStruxure 智能配电解决方案，对庞

大复杂的供配电系统进行智能化管理。

2020 年初，施耐德电气在疫情期间升

级了千里眼资产顾问和专家远程运维托

管服务，帮助医院在运营阶段平均能源

成本节省 28%，设备可靠性提升 22%，

维护成本优化 28%，这对于承担当地

疫情定点救治任务的溧阳市人民医院而

言，有效减少了现场接触，同时又保障

了用电安全。目前，国内已有十多家医

院部署了千里眼资产顾问，其中不乏各

地疫情救治点。疫情防控下，施耐德电

气将基于千里眼资产顾问，陆续为多家

医院提供数字化服务升级，帮助医院通

过智能检测、专家算法和远程运维服务，

快速定位现有系统隐患，避免停电导致

终端医疗设备损坏的风险。

施耐德电气为医院提供智能配电解决方案，对庞大复杂的供配电系统进行智能化管理
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