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仓储管理系统
助力仓库降本增效

当前物流业发展特点与趋势
通过政策推动、市场拉动、技术驱动和我们全行业努力行动，我国物流业

坚持稳中求进工作总基调，不断推进质量、效率和动能变革，体现出许多新的

发展特点。一是物流业总体运行缓中趋稳，二是结构调整速度加快，三是科技

赋能智慧物流，四是现代供应链已经成为新增长点，五是物流枢纽助力枢纽经

济发展，六是国际物流发展步伐加快，七是政策环境得到极大改善，八是作用

重大、贡献突出。

——中国物流与采购联合会会长何黎明表示
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伴随消费升级，电商和新零售不

断发展，为企业带来了新的发展机遇，

许多公司开始由单一的 B2B 或 B2C

模式转变为多元协同发展。与此同时，

新的机遇也加剧了市场竞争。在挑战

与机遇面前，越来越多的企业在关注

开源增收之际，把目光放在了企业内

部的降本增效。

而企业管理层往往认为物流环

节，特别是仓储运营，是低效、高成

本的地方，即使追加人力投入也很难

做好。于是，更多的企业开始寄希望

于使用优质的仓储管理系统（WMS），

来帮助提升仓库运营管理效能。

目前，仓储运营管理面临着效率

难提高、降本难实现和试错成本高等

问题。仓储运营或因人员操作不熟练，

或因无系统支持，或因仓储管理系统

不优质，又或者是因为管理不够规范

等等原因，导致错发、漏发和多发，

发货时效不稳定，收货不及时，货物

损坏、货物丢失和货物多盘少盘等问

题时常出现。

面对降本增效的压力，仓储管理

人员需要适时调整资源分配，而增加

哪方面投入、减少哪方面投入往往令

人头疼。仓储固定和可变成本构成复

杂，调整空间有限。也主要是由于缺

少仓储运营管理的关键数据支持，仓

储运营的降本增效虽然确有想法，却

难以有信心地下手改进。

仓储管理系统一头连接着人力、

货物等资源和流程的调配，一头关系

着客户、需求方的体验。一旦选择失

误，前期付出的系统采购时间机会成

本、系统实施成本以及造成的损失均

由仓储运营服务方承担；更为严重的

是，一旦引起客户或需求方的不满，

就有可能引发丢失客户或者换岗裁员、

前途难保等不愿意见到的情况发生。

近年来，SaaS 系统在仓储物流

行业不断崭露头角，并快速走红。

WMS 系统可以将仓库内部资源都管

理起来，例如员工、货物、作业流程

和库存数据等等，对这些资源进行规

划，方便了管理者实时获取准确数据，

提高决策的合理性和科学性，为企业

节约了很多不必要成本。

合理运用 WMS 系统软件可以实

现仓库管理规范化，提高仓库信息

化、智能化水平，增强企业竞争空

间。如今的企业之间的竞争已逐渐转

变为供应链上面去了，而仓库作为供

应链的一个重要节点，可以很好平衡

整条供应链，因此不断改善仓库管理

模式已然成为企业的必修课。有效应

用 WMS 系统，升级仓库管理模式，

可以建立一个具有竞争优势的仓储中

心，推进企业的发展。

WMS 系统应用的优点：第一，

物流运行总体回落
3 月份有所改善

需求结构持续调整
进口物流需求平稳增长

社会物流成本同比下降

一季度，全国社会物流
总额 56.0 万亿元，按可比价
格计算，同比下降 7.5%，与
1 ～ 2 月相比，降幅收窄 4.3
个百分点。物流市场规模降
幅亦有所收窄，一季度物流
业总收入为 1.9 万亿元，同比
下降 12.1%。

从结构看，需求结构持续
调整，进口物流需求平稳增长，
与民生相关的医药医疗、消费
物流需求良好。随着工业生产
和居民生活逐步恢复，市场潜
力释放推动进口物流需求增
长。一季度，我国货物进口物
流量增长 5.0%，连续两月保持
稳定增长。

多种因素作用下，一季
度社会物流总费用同比下降
12%。究其原因，一方面是，
疫情对实体经济特别是工业
经济影响较大，物流业务量
下降明显。另一方面，政府
和相关企业积极作为，多部
门出台措施形成合力，降低
费用负担。
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