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图 1 极智嘉天津丰树仓

随
着仓储机器人彻底颠覆传统仓库的

人工拣选模式、让拣货效率实现 2

倍以上的增长突破，越来越多企业开始寻

求合适的仓储机器人方案实现仓库的智能

升级。这一旺盛的市场需求催生出多样化

的仓储机器人品类，“货箱到人”机器人

就是近年的一大热点。

“货箱（料箱）”是物流中常见的容

器形式，传统的处理料箱的自动化装备

库存利用率高，出入库效率也高，但是

普遍价格昂贵且缺乏柔性，建造周期以

“年”来计算，而且如果其中坏了一台

可能导致业务停摆。面对这一市场痛点，

多家厂商纷纷推出料箱机器人，以求利

用机器人的柔性特点，解决传统料箱装

备的刚性问题。

即便如此，以往市面上的主流自动

化方案仍然是各有侧重，很难同时满足

高存储能力、高效率、高性价比和高柔

性的全部需求。摆在所有计划部署仓储

自动化企业面前的，仍是一个个“鱼和

熊掌”的纠结选择。

直 到 2019 年 4 月， 极 智 嘉 在

LogiMAT China 展会上重磅亮相新一代

高效又快捷的
货箱仓储机器人

仓储机器人

更多精彩请扫描二维码

在天津丰树的一个仓库内，9 m 高的三层阁楼货架上，多台货箱到人机器人正在繁忙地运行，

携带着货箱轻巧敏捷地来回穿梭于存储区和工位之间，高速完成美妆产品的存拣作业。这是业内

首个多层货箱到人机器人解决方案的落地应用，相较同等面积的人工仓，效率提升 2.5 倍。
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图 3 Knorr 公司的产品：IEC 和 TGV 高铁列车中使用的制动盘

图 2  极智嘉货箱到人机器人布局思路

货箱到人仓储机器人系统 RoboShuttle®

并推出立体多楼层料箱机器人存拣方

案，终结了这一“自古皆难全”的局面 ! 

该方案采用全新极智嘉 C200S 单箱机器

人，通过技术创新和方案巧思，首次在

机器人方案中实现了仓库多层立体空间

利用，让柔性、高效的物流机器人系统

终于拥有了能与多层穿梭车匹敌的密集

存储能力，而且在实现同等存储量和拣

货效率的情况下，价格仅为多穿的一半，

性价比更优。

这是业界首个“四位一体”的创新

方案，为企业提供了一套焕然一新的自

动化部署思路。该系统一经发布立即获

得广泛关注，随后多家厂商纷纷跟进布

局多楼层存拣方案。

继首个多楼层存拣方案引爆业

界之后，今年 4 月极智嘉再次扩充

RoboShuttle® 产品线，在料箱机器人领

域重磅出击，发布全球首款双伸位、窄

巷道、广立体覆盖的货箱到人机器人

C200M, 打造了迄今为止单层存储能力

最强的 AMR 解决方案。

据 全 球 市 场 研 究 机 构 Interact 

Analysis 的报告显示，极智嘉在全球

AMR 市场占有率位列世界第一。该公

司已在全球部署超 10 000 台 AMR 机器

人，服务耐克、迪卡侬、沃尔玛及苏宁

等近 300 家全球用户，其中包括超过 40

家世界 500 强企业，商业落地规模引领

业界。

围绕用户痛点而研发布局
货箱到人系列产品

极智嘉自 2015 年公司成立并发布

国内首款商用货到人拣选系统以来，不

断围绕用户痛点展开技术创新和产品研

发，迅速拓展产品线以帮助行业和企业

突破现有瓶颈。

极智嘉联合创始人兼拣选和智能仓

产品副总裁刘凯对记者透露 : “极智嘉早

在 2016 年就对货箱到人的形态做了深

度思考和产品布局。我们的研发思路是

在库存利用率和出入库效率保持传统自

动化设备高水平的前提下，通过利用机

器人引入柔性和高性价比，于是极智嘉

RoboShuttle® 系统应运而生。”

RoboShuttle® 是采用货箱到人方式

的新一代仓储机器人系统，包含单箱机

器人、双伸位机器人等机器人和解决

方案，是极智嘉着力提升机器人方案存

储能力并进一步优化拣选效率的创新成

果。

“C200S 和 C200M 是 极 智 嘉

RoboShuttle® 系统针对不同场景推出的两

种适配方案。C200S 适用于多层立体存

储方案，C200M 适用于单层存储方案。”

RoboShuttle® 之
多层立体存储方案

在 RoboShuttle® 之前，大多机器人

方案局限于单楼层，没有充分利用仓库

的高层空间。极智嘉的立体多楼层机器

人方案首次让物流机器人能够直接部署

于用户现有阁楼，让企业无需改造即可

实现低成本、高密度、高柔性的存储形

式，同时维持了传统自动化设备的高存

储密度和高效率，这是前所未有的技术

突破和创新。

该方案采用的 C200S 单箱机器人机

身灵巧，重量轻、可快速行走于普通的

多层阁楼货架上，稳定且无明显噪音。

取箱动作简洁高效，工位布局占用面积

小（相同仓库面积可部署更多工位，整

仓吞吐能力强），货箱拣货位置可自动

调整到操作最舒适的拣货高度，不需要

登高梯，实现拣选人效最大化。经实践

验证，该方案是迄今为止拣货效率最高

的 AMR 解决方案。

RoboShuttle® 多层立体存储方案的优

势还包括：

高效：能够将拣选效率平均提高 2 至

3 倍；

投资回报周期短：投资回报周期为 1
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至 3 年；

柔性：可根据用户需求灵活地增加或

减少机器人数量，对用户现场改造小；业

务高峰超出机器人仓吞吐能力时，可无缝

切换成人工仓模式；

定制化：可根据用户的仓库高度灵活

设计单层或多层的阁楼货架，最高可至四

层，适应能力强。

极智嘉多层立体存储方案的创新性

成功获得了国际行业专家的高度肯定。该

系统于 2020 年 2 月斩获全球行业权威大

奖德国 IFOY 内部物流证书，是全球唯一

获奖的 AMR 企业，标志着 AMR 世界顶

尖水平的荣誉。

RoboShuttle® 之
单层高密度存储方案

极智嘉的单层高密度存储方案采用

双伸位、窄巷道及超广立体覆盖的货箱到

人机器人 C200M，实现了迄今为止单层

存储能力最强的 AMR 解决方案。C200M

创新地采用 1.4 m 双伸位设计，机器人在

货架单侧即可完成两列货箱的纵深存取，

库区内的整体通道面积最多可节省 50%，

减少仓租成本。

此外，C200M 还刷新了机器人仓的

立体空间有效存储范围，机器人的货箱存

取范围低至 0.215 m、最高达 5 m，将立

体存储空间最大化。在更广立体覆盖的基

础上，C200M 仅需 1 m 窄巷道，进一步

压缩机器人作业时所需通道面积，提升存

储空间。通过充分利用横向面积和纵向空

间，C200M 机器人仓的存储能力较人工

仓提升 2.5 倍。

C200M 的门架采用模块化设计，

可根据用户需求定制高度。模块化组

件也让安装和部署更加便捷，可现场

组装，无需吊装，运输和装载环节更

轻松。C200M 可对接输送线、其他机

器人等多种自动化设备，便于集成和

定制化项目部署，而且建设周期短，

上线速度快，便于企业快速实现柔性

智能化升级。

只有真正创造用户收益的
技术才能推向市场

对于 RoboShuttle® 系列的布局策

略，刘凯表示：“在设计初期，极智嘉曾

对比多种多层拣选方案：传统穿梭车、

Miniload、Autostore、多层货架到人、多

层多箱到人、多层单箱到人等等，分别从

存储能力、拣选效率、投资回报率、现有

仓库适用性等各个方面进行了全方位的详

细分析、仿真和测试，最终选择了各方面

表现最优、最适合的单箱机器人。”

据了解，当时市面上的大多数多箱机

器人方案实际存储能力并不理想。虽然 4

米货架高于人工仓的 2.5 m 货架，看起来

提升了存储空间。但是因为机器人需要更

大的取货空间，因此料箱摆放密度更低，

同时需要更宽的通道，实际存储量仅和人

工仓相当。另外，多箱机器人重量太大，

定制钢平台造价高、部署成本高，因此不

适用于多楼层的运行环境。据闻，曾有单

伸位多箱机器人方案项目因为无法妥善处

理上述问题而告停。

商业落地印证产品价值
极智嘉 RoboShuttle 系统已于去年 10

月在天津丰树仓内建成并投入使用，服务

于极智嘉 RaaS 业务的某美妆用户。这是

业内首个多层货箱到人机器人解决方案的

落地应用。相较同等面积的人工仓，效率

提升 2.5 倍。

与此同时，RoboShuttle 也迅速成功

出海，在法国某大型生鲜电商巨头项目中

落地。近日，RoboShuttle 系统的实际效果

在某知名服装品牌的电商仓项目中进一步

得到充分验证，测试结果显示 RoboShuttle

效率是友商产品的 3 倍。

极智嘉”货箱到人”系列的研发和拓

展历程充分体现了极智嘉对于物流机器人

解决方案的理解和坚持。为了满足企业在

不同场景下的智能化升级需求、解决瓶颈

和痛点，极智嘉打造了全面的物流机器人

产品线和解决方案，包括拣选、分拣、搬运、

智能叉车、智能仓和智慧工厂多条产品线，

覆盖仓库和制造两大场景，实现了从生产

供应链到消费供应链的全流程打通，能够

为不同行业的用户针对不同场景需求，提

供最适合的方案。

基于全球超万台部署的商业落地规

模和成功项目经验、以及 Intel、微软和

BOSCH 等行业领军企业也作为生态合作

伙伴，极智嘉的解决方案始终经得起市场

验证，为用户创造真实可见的商业回报。

据 极 智 嘉 透 露， 极 智 嘉 作 为

RoboShuttle 系统的创新者，已针对该产

品布局了大量国内外专利。深圳某 H 机

器人公司的产品及所用技术已涉嫌侵犯

极智嘉的知识产权，极智嘉已采取专利

保护措施、对该公司提起了专利诉讼。

极智嘉已于 2019 年 11 月向广州知识产

权法院提交了立案申请，该案于 2020 年

4 月 1 日进行了开庭审理，法院即将依

法作出生效判决。

图 3 极智嘉 C200S 亮相 LogiMAT China 展会
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