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人与机器是合作而非竞争
人机协作

为
了满足日益增长的数字化需求，

未来人与机器的团队合作必须变

得更加强大，人类与人工智能之间的建

设性联系将决定未来，因此必须对人类

和人工智能有更好的了解。数字技术不

应被视为人类智能的竞争者，而应理解

为合作伙伴，然而人和机器究竟如何成

为团队合作者呢？

机器无法感觉，但人却可以感知并

培养创造力以及交流知识，因此人要与

机器成功建立联系，主要取决于人的宽

容和接受，这点只有通过人的不断发展

才能实现。员工必须熟悉新的技术解决

方案，他们应该了解人工智能等技术的

工作方式，避免误会。工业 4.0 重新定

义了“人工”智能：与数字化打交道时，

技术和 IT 的亲和力不可或缺。随着人机

系统的成功设计，为保证长期竞争力，

需要进一步挖掘潜力。

机器应该为人类服务
生产中的人体工程学实例展示了成

功连接的样子，符合人体工程学的新方

案增加了工作安

全性，显著改善

了可支配性、可

靠性和生产力，

因为避免了疾病

相关的损失，减

少了典型的职业

病，例如借助所

谓的外骨骼可减

轻繁重体力劳动

的负担，在此分为主动和被动外骨骼，

主动外骨骼配备了驱动器，能够积极支

持搬运者的工作，而被动外骨骼则借助

弹簧帮助搬运者完成头部上方的工作，

例如抬起搬运者的手臂。

沟通很重要
德国汽车制造商已经完成了第一阶

段的测试，并且开始在生产中使用外骨

骼，越来越多的企业也发现了机器提供

帮助带来的优势，例如斯图加特机场刚

刚开启通过外骨骼帮助员工提起行李箱

的测试阶段。

购买外骨骼对企业而言是一项有利

可图的举措，因为在德国，丧失工作能

力的最常见原因是肌肉骨骼疾病，联邦

职业安全与健康研究所估计每年由此造

成的生产损失价值约为 170 亿欧元，造

成这种情况的主要原因是由于高度重

复的活动、繁重的抬升过程和不正确的

姿态导致不当的身体负荷。成功将人工

智能与人类智慧联系起来的另一个因素

是两者之间的相互交流，如今全球有数

百万人使用的语音助手，将来联网可能

会更加紧密，通过全浸入式技术，甚至

可能实现人与机器之间的直接信息交换。

神经科学的进步指明了未来的道路，届

时人类大脑能够仅凭思想控制计算机，

并通过头戴式耳机或大脑植入交流思想。

尽管如此，人工智能或机器人技术

的持续发展使人们开始为自己的工作感

到担忧，然而这种恐惧是没有根据的：

人工智能虽然正变得越来越重要，但机

器无法取代人类的创造力和思想，人与

机器之间的联合程度怎样以及人类如何

对其进行充实还需拭目以待。

更多精彩请扫描二维码
生产过程与先进技术设备的智能联网如火如荼且潜力无限，随着工业生产的数字化进程，人

机之间的交互关系也在发生改变。
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图 1  如果人与机器合作，可能获得最佳结果

图 2 外骨骼的使用展示了人机合作的良好程度
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