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使“智能星球”成为可能
有着 30 多年历史的研华公司是运输、物流和生产领域中车载计算机、工业 PC 和显示终端设

备领域的专家级企业。我们有幸采访了研华服务物联网集团的副总裁 MC Chiang 先生和销售执行

总监 Michael Kreft 先生。

文   Bernd Maienschein

智能物流 

研
华公司成立于 1983 年，2019

年全资（100% 的资金）收购

了德国 D L o G 公司。D L o G 公司在世

界的 27 个国家和地区有 92 个生产基

地，拥有 8000 多名员工。当然，当

前的新冠疫情危机也没有让研华公司

幸免于难。意大利米兰的分支机构也

在新冠肺炎疫情大流行期间不得不关

门歇业。现在，中国内地的生产已经

开始恢复正常，而中国台湾地区，短

期内的产能甚至提高到了 120%。在

新冠肺炎疫情危机过后一切都不会改

变，研华公司努力追求在世界各地的

蓬勃增长。具体前景如何？就此问题

我采访了公司高层管理者 MC Chiang

先生和 Michael Kreft 先生。

Q ：C h i a n g 先生，您如何评价美

国、亚洲和欧洲，尤其是德语地区国

家的工业自动化发展前景？

C h i a n g ：我们目前正在经历重大

变化，其中最大的变化就是中美之间

的贸易战。我们看到的是美国生意非

常火爆。中国正在将生产转移到东南

亚。我的同事 K r e f t 先生很愿意回答

欧洲的情况。

Kreft：欧洲正面临着巨大的挑战。

产品，这是我们已经牢牢掌控的市场。

实际上这一市场也依赖于其他的解决

方案，不仅仅是基于计算机的解决方

案。我们正在尝试着在物流市场中总

结出一套完整的 IoT 物联网解决方案，

以便在整个物流领域中都能够使用的

解决方案 ：从产品生产到成品库存再

到物流配送中心和各地的分支机构，

甚至直到‘最后一公里’、直到用户

门前。但到目前我们还没有合适的解

决方案。

对我们来讲最重要的汽车制造领域已

经在投资问题上犹豫不决，有些项目

也被推迟。但由于我们的产品具有非

常多的应用领域，可以在其他行业领

域中使用，因此我们预计经济不会下

降，但我们必须要做出一些调整。

Q ：您如何看待未来几年的物流

领域？尤其是企业的内部物流？

C h i a n g ：我们在物流领域中有着

非常稳定的市场，提供了不同类型的
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Q ：您对哪些领域进行了细分？

哪些是当前最感兴趣的行业领域？

C h i a n g ：这也很难说 , 就去年的

业务发展情况而言，我们在医疗保健

和零售业领域的表现非常出色，因为

我们赢得了重要用户。我们在物流

领域中经过了 2018 年的高速增长在

2019 年时有所下降。总的来讲，公司

的表现还不错，但我无法说哪个领域

最好。无论如何我们都将继续向着四

个方向努力 ：医疗保健、物流、零售

和工业移动性。

Q ：您怎样看待欧洲的物流业？尤

其是德语地区国家的物流业？还是您有

更看好的地方？   

Chiang：我们当然一直在寻找 “更

好的地方”，我们是德语国家地区的

市场领导者。但正如我已经讲过的那

样，研华公司要考虑到每一个部门或

者每一个销售组织的增长动力。

K r e f t ：德语国家地区仍然是我

们的核心市场。我想说 ：我们在欧

洲 60% 的销售收入来自德国、奥地

利和瑞士市场。但我们也正在积极开

拓其他地区的市场，尤其是北欧、法

国和英国的市场。D L o G 一直将这些

市场视为自己的立足之本。正如 M C 

Chiang 先生所介绍的那样 ：我们正在

针对各种企业内部物流应用开发合适

的解决方案，我们有了车载终端设备、

坚固的平板电脑、工业计算机、监视

器、传感器、显示系统和信息亭系统。

我们还在开发新的车队管理解决方

案。遗憾的是我们还不能透露太多的

信息，但我们一些用于车队管理设备

的大项目马上就要完成了。

Q ：您能介绍一下有关 A R 增强

现实、V R 虚拟现实、M R 混合现实、

AI 人工智能和大数据的情况吗？研华

公司也参与这些技术的研发了吗？

C h i a n g ：实际上，我们正在研究

A R 增强现实和 A R 虚拟现实这些虚

拟技术。研究的成果可以成为与我们

的产品有关的工具和组合工具。AI 人

工智能技术对我们也非常重要，因为

AI 人工智能将无处不在。举个例子来

说 ：AI 人工智能技术在医疗保健领域

中非常受欢迎，医院和诊所都很想使

用 A I 人工智能技术。但医院使用 A I

人工智能技术又有自己的特点 ：许多

医院表示是用人工智能技术来搜集和

汇总患者信息，这在许多国家(地区)是行不

通的。因为在这些国家(地区)里患者信息属

于需要保密的信息。除中国台湾地区

之外，这些医院希望借助 A I 人工智

能技术站到医疗技术的最前沿。我们

的团队会帮助它们构建合适的 A I 人

工智能基础架构，便于它们汇总数据。

因此，我们也参与其中了，但我们不

是 AI 人工智能技术公司。

Q ：用先驱者或者是发起人来描

述您的公司是否合适？

C h i a n g ：像英特尔这样的公司应

该成为 A I 人工智能技术的推动者。

我们只能说是人工智能系统中的生态

合作伙伴。我们不是数据公司，研华

公司现在没有数据，将来也不会。我

们虽然有能够收集数据的模型，但所

收集的数据属于用户，我们也无意开

拓这一新的经营业务领域。

Q ：您认为哪里的潜力最大？是

集装箱码头还是工业生产？是内部物

流还是零售业？

K r e f t ：我们的最大商机仍然是

内部物流和生产领域。在这些领域

中，我们已经成为欧洲汽车终端设备

的市场领导者了。凭借我们丰富的产

品类别和品种，我们可以覆盖整个内

部物流领域的需求了，尤其是在装配

线方面。在大数据领域中，您需要顶

级计算能力的计算机来收集数据，您

需要传感器来采集数据。这是研华公

司有着最大潜力的市场领域。在一些

关乎企业经营成败的关键应用中已经

证实了这一点。现在，我们可以把这

些成功的硕果引用到我们的用户中，

真正提高他们整个内部物流链的成

效。

Q ：怎样理解研华科技创新中心

的含义？

K r e f t ：研华科技创新中心是我们

当作示范中心用的一个专有名词。我

们在中国台北有一个演示中心、在上

海和美国 M i l i p i t a s 也各有一个演示

中心。在德国我们也建造了一个演示

中心并将其命名为创新中心。因为我

们在那里不仅展示自己的创新方案和

解决方案而且还展示第三方供应商和

合作伙伴的创新技术和解决方案。这

是一个展厅，但展厅这个词对我们来

讲实际意义上太狭隘了 ：我们在那里

做的比演示示范要多得多，我们欢迎

大家到德国弗兰克的 G e r n e r i n g 创新

中心参观。

Q ：您二位的共同愿望是创造一

个美好的星球。具体是什么意思？    

C h i a n g ：我想纠正一下 ；我们

的口号是实现智慧星球。我们在公司

范围内进行了超过半年的大讨论，其

中也包括与我们合作开发这一术语的

咨询公司。我不知道十年前或者十五

年前 I B M 公司已经开发了“S m a r t  

P l a n e t 智能星球”一词，日本也提

出了一些日语词汇，而德国也有一些

类似的创新词汇。从那时起几乎每个

人都谈论智慧星球或者智能星球。我

想，无论是智慧星球还是智能星球都

与我们研华的业务完美的相互匹配 ；

因为我们是无处不在的。但我们不能

说 ：仅凭我们一己之力就能让地球变

得更加智能，因为我们没有  “最后一

公里”的服务 ；最终用户要完成集成

和实施的工作。但是，我们可以说 ：

我们有能力提供相应的计算机平台以

推动和实现创新，使智慧星球变成可

能！
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