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电商狂欢
物流是制胜关键

数字经济已成为全新经济形态

疫情让很多企业意识到，数字化不仅仅是“降本增效”的问题，而是“生

死存亡”的问题。数字经济已经成为全球最重要的一种新的经济形态，在经

济和社会各个领域的数字化转型正在成为各国经济复苏的新引擎。我们希望

亚洲国家间更加加强交流合作，在社会、经济、教育、产业和医疗等各个领域，

携手打造经济发展新高地，共同维护区域内国家经济健康发展。

——中国电子商会秘书长彭李辉

声音 VOICE

电子商务作为信息流、商流、资

金流和物流集于一身的数字化商务活

动，代表未来的贸易、消费和服务方式，

同时电子商务也是现代化物流和信息

技术发展的产物。尽管受“新冠疫情”

影响，全球经济在 2020 年呈现下降趋

势，但“双十一”作为中国电子商务促

销的重要节点，依旧推动着居民的消费。

截至 11 月 11 日 23 点 59 分，天猫

总销售额达 4982 亿元，同比增长 85%；

京东总销售额达 2715 亿元，同比增长

33%；苏宁总销售额达 50 亿元，线上订

单量增长 75%。

回顾今年双十一，以自营物流模

式为主的天猫，双 11 物流订单总量定

格在 23.21 亿单；京东物流 11.11 期间，

开放业务单量同比增长 102%，个人快

递单量同比增长 164%，京东智能云仓

单量同比增长 138%，京东冷链零担运

输业务量同比增长 100%，农特产品业

务量环比 618 增长近 5 倍；苏宁物流的

发货完成率则达到 99.8%。

而第三方物流企业的战绩也很可

观。全国邮政、快递企业共处理快件

39.65 亿件，其中 11 月 11 日当天共处

理快件 6.75 亿件，同比增长 26.16% ；

中通 11 月 1 日至 11 月 11 日期间，中

通总订单量突破 8.2 亿，比去年同期增

加了 3 亿。总业务量突破 7.6 亿，比去

年同期增加了 3.3 亿；圆通则在 11.11

日当天，快递揽收量突破 1 亿；韵达在

双 11 当天 23:30 分，双 11 揽件量也突

破 1 亿。

三大电商领军企业耀眼的成绩离

不开物流信息化和自动化的快速发展。

物流系统中每一个功能环节的及时信

息支持，可以保证企业与用户之间的及

时互动，也有效保证企业对用户的产品

售后服务交流。在信息化的基础上实现

物流自动化和智能化的创新与应用，从

而产生根本性变化，提高物流运输效率。

整个物流体系都将实现操作的无人化、

运营的智能化和决策的智慧化。操作层

面，机器人和人工智能技术促使物流各

环节上的无人化正在实现，推动物流行

业第一次真正脱离人力的约束。更重要

的是大数据、人工智能将驱动仓运配全

供应链的智能化，使得庞大的物流网络

得以有序、高效的运转。这能进一步实

现人机协同操作，做到全局优化供应链，

从而使资源配置与商品流通达到最优

化效率。

未来，物流的配送选择则成为电商

企业能否在市场立于不败之地的关键因

素。对于京东商城、苏宁等用户规模大，

资金实力雄厚的大中型企业来说，完善

自己的物流配送中心、制定有效的物流

配送计划是不错的选择；中小型企业可

以依靠第三方物流，根据自身需求获得

个性化的全方位物流解决方案，在信息

共享的基础上，实现优势互补，从而降

低企业自身物流成本，提高经济效益。

电子商务热度高

电商直播
成为平台主力销售渠道

京东物流自营订单 93% 可
24 h 送达

据艾媒商情舆情数据监
测系统显示，在 2020 年 10
月 21 日——11 月 11 日监测
期间，“双十一”网络热度从
各平台预热阶段开始变居于
高位，并在 11 月 11 日当天
攀升至峰值 10 363。

当今直播电商领域快速
发展，双十一期间各大电商平
台均加大了电商直播场次。商
家开播超 10 万场，双十一预
售期间日均在线主播超 6 万
名，直播间观看总人数超 3亿，
商家自播 GMV 同比增长率为
509.34%。

双十一期间，京东全球热
爱季累计下单金额超 2715亿元，
京东物流规模提速，92% 的区
县、83%的乡镇可享 24 h送达，
超 93%的自营订单可 24 h送达，
200城实现分钟达。
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CeMAT 2021
德国汉诺威国际物流展
展会时间：2021 年 4 月 12~16 日
展览地点：德国汉诺威会展中心 
主办单位：德国汉诺威展览公司

Hannover Messe 2021
汉诺威工业博览会
展会时间：2021 年 4 月 12~16 日
展会地点：德国汉诺威会展中心

主办单位：德国汉诺威展览公司

LogiMAT 2021
德国斯图加特物流展览会
展会时间：2021 年 6 月 22~24 日
展览地点：德国斯图加特新斯图加特会展中心

主办单位： 斯图加特展览公司
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