
制药公司如何应对
数字化挑战
2021 年医药领域将会发生哪些变革？——在这个问题上，来自 Isobar 和 Namics 的两位医药领

域的专家，结合当前医药行业的发展现状，总结出了 3 个最为重要的发展趋势。

文 / MA Alexander Stark

PROCESS-Tip

* 更多信息请登录：

   pharm.vogel.com.cn

* 反馈编码：210420

大
批量生产药物的方式已

经成为了过去，医药行

业的所有发展迹象都指

向了定制化。随着患者需求的不

断增多，即使在数字化时代，这

些要求也越来越难以被满足。这

样的变化尤其对发展较慢的大型

制药公司构成了挑战。保持创新

和敏捷生产，对他们来说是艰巨

的任务。大多数公司无法及时对

此做出调整。与此同时，连续不

断的数字化冲击正在加剧，这也

给许多制药公司带来了动荡。先

进的技术成为了新的市场参与者

挑战市场领先者的筹码。从建立

新的合作伙伴关系到转向医疗保

健服务，价值链的每个环节都发

生了根本性的变化。

“如果制药业的市场领先者坐

下来观察新兴企业和大型科技公

司的改变，就会发现自己轻敌了。

只有当他们把这股冲击力化为己

用，进行数字化转型，才能避免落

伍。”Isobar 的瑞士和德国区域销

售主管 Tobias Hollritt 说道。

制药公司应该注意 3 个发展

趋势。

趋势 1 ：基于数据的 CXM
策略，以患者为中心

在当前数字化的冲击下，制药

公司应转变思维，将目标人群作为

运营的方向，无论他们是患者、医

生还是药剂师。只有这样，制药公

司才能创造出量身定制的数字产品

及服务，并挖掘出未来的市场潜

力。首先要做的是收集目标人群的

数据，当然这要符合《欧盟数据基

本条例》和相应的法规要求，然后

再利用人工智能工具自动对其进行

分析。利用这些数据，制药公司的

需求可以得到充分满足。

客户希望能够在第一时间了

解数字产品，并能从中受益，就像

使用流媒体服务、虚拟语音助手和

订购程序一样简单。如今在所有的

目标人群里都可以找到千禧一代，

他们更加青睐数字通信渠道。此外，

数据的安全性和透明性对于 CXM

策略（客户体验管理）至关重要：

只有在两者都得到保证的情况下，

定制化已成为医药行业的发展趋势，但前提条件是基于数字化的推动
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客户才会信任制药公司处理其敏感数据。Tobias Hollritt 解释说：

“例如，我们正在为一家瑞士公司在其全球 Drupal 网页迁移和

制药环境投资方面提供支持，以便为当地医务人员和患者提供

相关的品牌和疾病信息。为此，我们使用了 Social Studio 的人

工智能技术。它能报告不良事件，并对 Novartis 全渠道环境中

的评论进行分类。这一切都是自动进行的。”

趋势 2 ：提高敏捷性并对新的市场发展趋势做出及

时反应
面对药品和产品开发周期的不断缩短，制药公司必须使

他们的项目管理更加敏捷。因为激烈的竞争会为新的“玩家”

创造机会。

敏捷的工作可提高创新力。这一点对于制药公司研发部

门而言，有着积极的作用。借助于敏捷的产品开发，可快速

获得可测试的结果，同时降低了发生高额不良投资的风险。

在数字化转型的过程中，制药行业每天都会把新的工具和新

的技术推向市场。公司的适应性越强，就可以更快地掌握和

使用它们，进而跟上时代的步伐。此外，测试也与敏捷性相关。

制药公司应不断测试有哪些新的技术和新的渠道可以说服他

们的目标人员。

Namics 的业务总监 Jens Reufsteck 说：“我们为生命科学

提供 Scrum 服务，把经验丰富的敏捷教练和敏捷大师（Scrum 

Master）带到客户身边。基于人工智能的聊天机器人也可以通

过提高敏捷性来改善客户体验。”

趋势 3 ：智能的内容管理和资产管理可促进与客户

的互动
根据 2019 年的一项研究，所有患者中有 89％都是自己去

了解与健康相关的话题。新冠肺炎疫情可能会使这一数字继

续增加。如今，及时且有效地为客户提供更多关于健康的信

息至关重要。此外，关联化和定制化也很重要，它们不仅使

产品越来越细化，还进一步缩短了产品的上市周期。特别是

在 B2B 领域，展开尽可能针对客户个人的销售对话尤其重要。

智能的内容管理和资产管理系统同步开启时效果会更佳，

它们可以协调和管理通过各种公司渠道获得客户旅程的所有

内容。这些系统可以在旅程中为用户提供其所需的准确内容。

这样一来，公司不仅节省了时间，还减少了复杂的管理工作。

此外，根据系统中的数据评估结果，还可以决定内容是否要

继续推送。最终，用户也将从这些内容中受益。

Jens Reufsteck 说：“以创建一个新的全球数字资源管理

（DAM）平台为例。该平台可作为整个客户旅程中客户交互的

基础，从计划到开发、批准、生效、审查、存储、发布、管理、

客户对话，直到跟踪和分析。” ●
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