
走进行业    Case Study

38  现代制造 • 2021第03 期 mh.vogel.com.cn / 现代物流1

Witron 公司在微实现领域中都做

了什么？越来越多的美国、加

拿大及部分欧洲用户在活动期间对 Karl 

Högen 先生提出了自己的疑问。“我了

解用户，每个人都在他们自己的电子商

务领域中寻找解决方案。但我不相信在

分支机构或者电子商务的小型仓库中能

够实现高效的自动化。” Karl Högen 先

生说道，“更多的是让中央仓库变得更

加智能，扮演好主角角色。” 

所有销售渠道的最大灵活性
销售货架后的自动化小型仓库在经

济上是不可行的。仅维护保养和修理两

项工作对大多数企业而言都是无利可图

的。另外销售点的员工必须卸下托盘上

更多精彩请扫描二维码

图 1 自动化可以降低每件物资的包装成本，从而提高电子商务的经济效益

AIO 解决方案

迷你仓库的替代品
近期，在电子商务的城市配货中心里，微型配送成为众多物流企业关注的焦点问题。但如果自动

化本身不是目的，那么应该必须达到什么样的自动化程度才能为物流企业带来更多的有益价值呢？

文  Robert Weber
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分销店、分销店物资准备中的问题，还

可以解决电子商务直至用户门前的问题。

AIO 一体化解决方案的非凡之处就在于：

将经过实践检验的基本技术整合到了一

个集成系统之中，这就意味着完全消除

了不同部门、系统之间的重复工作和工

作不同步的问题。此外，AIO 一体化解

决方案还可以系统地对固有市场的变化

灵活地做出反应。通过 AIO 一体化解决

方案，不仅可以开展分销店的经营业务，

还可以很好地开展电子商务的线上销售

业务。线上电子商务使用同一仓库，但

却是单独的物流包装站。常规仓储物流

中的“物流过程”是“分拣”和“包装”

两个相互分开的物流过程，最后才费力

将两个过程合并起来。而 AIO 一体化解

决方案的物流过程则合二为一，这不仅

明显地提高了物资拣选和包装的工作效

率，而且大大提升了它们的质量，明显

的节约了资金投入。Witron 公司的举措

预示着复杂过程的终结。

“我们希望在电子商务领域中业

务具有很好的伸缩性。”Migros 公司

Neuendorf 分销店的 Thomas Kissling 先

生总结性地说道。所采用的系统应随着

电子商务领域中的业务发展而发展。“为

了能够处理日常的销售业务并对不断变

化的市场做出灵活地反应，敏捷性和可

伸缩性是这里必不可少的关键词。”另

外，Kissling 先生还看到了自动化发展

的其他好处 ：“人体工程学省去了繁重

的体力劳动。可持续发展性通过优化的

包装方式降低了运输成本并减少了库

存。当然，由于降低了每一个包装物的

包装成本也明显地提高了经济性。” 

但 Högen 先生希望与用户们有进一

步的发展，他希望中央仓库变成一个基

础平台。“我们必须与用户的用户、与

分销店进行更多地沟通。我们知道分销

店内部的布局情况，特价促销信息。但

到目前为止，分销店的贮藏区还一直是

我们的一个‘黑匣子’。我们必须与分

销店和运输公司共享来自中央仓库的数

据和信息。”在物流供应链中，中央仓

库扮演非常重要的主角。它应成为一个

平台，成为供应链的大脑。

来自仓库的建议
“我们将继续以分销店为主攻方向，

用户决定了供货速度，按照‘推送’方

式供货的仓库将不复存在。但物流中心

将会根据用户建议和要求拿出替代解决

方案，以提高仓库和物资交付流程的工

作效率，无论是在分销店还是送到用户

门前。今后的主流将不再是‘按需推送’，

而是供应商那里的物资运输和运输车辆

的最佳负荷。” Högen 先生非常肯定地

说道。

的货物、打开纸箱然后将货物放入自动

化小型仓库等等。这一系列高强度的辅

助工作如何反应在平均峰值中呢？

这就需要一个可以在全渠道物流中

央仓库中经济、灵活地运转下去的“物

流过程”。Karl Högen 先生给这一物流过

程的定义是：“最适合复杂任务并提供了

最大灵活性的前瞻性物流系统。从一个物

流中心向所有的销售渠道供货，通过不断

变化来适应业务流程的改变，在分销店和

电子商务领域中都有着很高地仓储吞吐能

力。除此之外，它还应有可持续发展的智

能供应链，可将配送中心（缩写为 DC）

集成到用户的物流网络中。使企业内部和

外部很好地利用共享源资源、库存及运输

路线，从供应商到物流中心、运输部门直

至各个分销店的大门前。同时，这也是一

个可持续发展的未来型解决方案，将多余

的物资和废品通过相互捆绑在一起的运作

方式送到物流中心可以大大减少处理多余

物资和废品的费用。”

AIO 一体化解决方案
十年前，第一台自动化超市货架就

诞生在 Witron 公司所在地附近的超市

里。“那是完全不同、至今还保留在我

们抽屉中的另一个设计方案。而今天应

用在电子商务领域中的业务是另一个

设计方案 ：AIO 一体化解决方案。”而

AIO 一体化解决方案在应用中赢得了

瑞士 Migros 集团 Neuendorf 的分销店、

瑞典 Axfood 公司及澳大利亚 Coles 等

第一批用户的信任。

AIO 一体化解决方案不仅可以解决

图 3 Witron 公司拥有丰富的专业技术知识，能够为各个分销店提供经济的在线订购和物流配送服务

图 2 AIO 一体化解决方案

33-44走进行业新.indd   39 2021/3/25   17:43:39


