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磨床

以客户为中心
工厂选择供应商，除机器本身的价格、性能和交货周期外，更看重公司的服务，孚尔默磨床深谙此道，

凭借优质的产品和出色的服务赢得了刃天行的信赖。

文   孚尔默（太仓）机械有限公司 

德
国孚尔默（VOLLMER），是世

界知名磨削机床制造商，自 1909

年成立以来，一直以优异的刃磨锋利

度和出色的服务标准为业界用户所公

认。2020 年 9 月 29 日， 借 孚 尔 默 回

访用户——刃天行 SKYWALKER 常

州工厂的机会，记者通过采访刃天行

SKYWALKER 常州工厂徐丽华总经理，

见证了孚尔默机床以客户为中心的价值

理念（图 1）。

优越性能，圆满实现刃天行常
州工厂的机床投资预期

刃天行常州工厂是国内知名刀具品

牌“刃天行 SKYWALKER”旗下第二

个直属生产工厂。刃天行 SKYWALKER

刀具品牌创立于 2016 年，由国内从事刀

具产品服务达 28 年的北京金万众机械

科技有限公司发

起创立，刃天行

S K Y WA L K E R

以“价格公开透

明，更优性价比”

的品牌理念深得

用户青睐，预计

2020 年 将 实 现

1.5 亿元人民币

销售额（图 2）。 

刃 天 行

常州工厂作为

支 撑 刃 天 行

SKYWALKER 品牌产品的重要自主生产

工厂之一，主要生产产品涵盖硬质合金钻

头、铣刀、铰刀、专用成型刀具、枪钻以

及刀具的修磨服务等。在以孔加工刀具为

主的领域深耕细作，提供各种非标产品

定制服务，两年以来特别是在液压件（阀

体泵等）和汽车行业（缸体、缸盖、连杆、

曲轴、轮毂单元、转向节和车桥等）等众

多典型零部件及行业都有所斩获，基本具

备完整方案的解决能力。

 在制造装备的配置上，刃天行常州

工厂（图 3~6）全部对标业界最前沿的

技术，工厂与孚尔默的首次接触是 2017

年，从开始接触到 2017 年底首批三台设

备选定，期间孚尔默公司围绕刃天行常

州工厂的当前及长远需求，为工厂量身

更多精彩请扫描二维码

图 1 刃天行 SKYWALKER 常州工厂总经理徐丽华

图 2 刃天行 SKYWALKER 品牌发展历程
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定制系列化的技术规划、方案

实施参考，双方接洽都比较满

意。“如果将一项业务的达成比

作一个循环，从初步接触、互

动了解、到充分信任、完成合作，

期间的每一个节点都非常重要。

交流循环中任何一个节点的中

断，无论是基于何种原因，我

们都可能会开启另一个品牌的

交流循环，到目前为止，孚尔

默表现优秀，也正不断在延续

着这个循环。”徐总如是说。 

“孚尔默设备可以实现每

周 7×24 h，全年无休工作。

自 2018 年投入使用以来，还

没有出现过问题，精度稳定，

能够圆满实现加工刀具所需的

各项功能，运营成本较低，基

本达到了我们的投资预期，是

我们的理想设备之一。”徐总

说，相对其他同级别高端五轴

数控磨床，孚尔默机床在结构

设计上特点明显，有独创双磨

头结构，有多功能料盘，双支

撑回转 C 轴，A 轴自动刀柄与

手动刀柄自由切换，还有大容

量的砂轮刀库等。目前，刃天

行常州工厂拥有的众多磨削设

备中，有 6 台是孚尔默，生产

的刀具产品已广泛应用到了液

压零件、汽车及相关零部件、

工程机械、模具、医疗器械以

及航空航天等领域，特别是在

生产液压零件中的各类复杂轮

廓且精度要求极高刀

具的时候，孚尔默的

设备表现优异，在很

多客户那里，我们的

刀具已经成功替换了

现有进口品牌，为客

户大幅降低了刀具使

用成本，成为用户信

赖的刀具品牌。

贴 心 服 务， 成 为 刃 天 行
SKYWALKER 常州工厂充分信赖
的供应商

徐总说，工厂选择供应商，除机器

本身的价格、性能和交货周期外，更看

重公司的服务。企业发展离不开供应商

的支持，好的供应商不仅能给企业带来

新的技术，还可给企业创造新的价值，

但“好的服务绝对不是一句话，首先是

客户的问题要及时解决，其次

是解决的完美与否，是否有能

力解决的更好。”“能始终站在

客户的角度，为客户长远考虑，

不断优化配置，降低运营成本，

这点难能可贵。”

 为保障孚尔默机床能在刃

天行常州工厂的刀具生产中发

挥最大的使用价值，孚尔默公

司会不定期通过杂志、邮件和

座谈会等方式来分享来自全球

孚尔默机床用户的使用经验，

针对供应商技术更新带来的一

些磨床功能上的变革，孚尔默

会提前进行利弊分析，并针对

刃天行常州工厂的生产实际给

出建议。这些贴心服务，是让

孚尔默成为刃天行常州工厂两

年间连续 3 次订购五轴数控磨

床的首选供应商的主要原因。

徐总说，刃天行常州工厂成

立两年来，产能目标稳步提升，

2020 年已经圆满实现月产刀具

200 万的目标，随着新增 3 台孚

尔默五轴数控磨床的到位，2021

年产能将达到月产 300 万，2022

年将实现年刀具产值 5000 万。 

“感谢孚尔默公司一直以来

给予我们的支持和协助，伴随

刃天行 SKYWALKER 品牌的不

断成长，希望能与孚尔默公司

建立起长期、密切的合作关系，

为中国用户提供性能优异，品

质稳定，性价比优的切削刀具。”

徐总如是说。

图 3 刃天行 SKYWALKER 常州工厂一角

图 4 刃天行 SKYWALKER 常州工厂一角

图 5 刃天行 SKYWALKER 常州工厂一角

图 6 刃天行 SKYWALKER 常州工厂车间办公室 
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