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大
数据已经有了，智能数据也很有用。

对于仓库管理系统（缩写为 WMS）

来讲，用它完成仓库物资的分类管理是没

有问题的。有许许多多可以利用数字化技

术进行物资跟踪的元素。从物资入库数据

到合同订单直至发货包装箱，所有的这一

切都可以是后续分类归档的跟踪元素，但

它们的目标都是脱离操作系统的物流跟

踪。因为要提高效率就必须保持系统是一

个非常精简的系统。借助于妥善合适的归

档方法，在理想情况下仓库数据库中可以

使用操作的临时数据仅有数千个，但“瘦

身”后会出现大量的“大数据。”

先“瘦身”
分类存档后记录的仅仅是最终结果，

也就是一段时间内的固定事件。当下一

操作步骤开始后，所需的操作信息没有

被记录下来就会被遗忘。只有事件对象

的当前状态才能决定下一步如何操作，

过去的生产信息与生产进度无关。对于

想要优化物流中心工作过程的物流管理

者来讲，像时间戳和错误代码之类的常

规分类存档数据不能提供解决复杂物流

过程的答案。想深入地了解某运输单元

整个事件过程中的详细情况，就需要有

标记、实质性的和元信息中保存的信息，

即需要信息的智能化。按照这种要求准

备大数据不是一件容易的事情。物流过

程是一个相当复杂的过程，至少需要软

件系统花费很长的时间才能提供。哪些

事件组合中有什么样、能够提供什么深

度的元信息，对数据分析师而言，这是

他们永恒的任务。

实现智能商务时采用数据分类归

档工具是一种传统做法，但并不是很

有针对性的做法。因此，TUP 公司采

用的是完全不同的另一种方法。从软

件开发时就注重对知识的需求，相关

领域中以事件为导向的信息是一种精

简而明智的方法。从描述性分析到规

范性分析的四个分析阶段中定义好一

个问题，以便找到解答这一问题最佳

答案的合适信息。

更多精彩请扫描二维码

仓储管理系统

质量重于数量：
精益和智能数据

内部物流的一切都是围绕着物资仓储。但与库存的物资相比较，并不意味着物资库存的信息必须

始终可供使用。因为配送中心也会产生大量的数据，如果库存物资量太大也会出现找不到所需数据的

风险。

文  Eduard Wagner

图 1 有目的和网络化的保存信息、使信息可视化，TUP 公司能够为用户提供详细的分析指标
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图 2 在智能化的数据环境中，只有将地点、委托人、区域和用户的信息都可靠地分类划归到每一个物

流流程时才能实现智能化拣选配货

智能化
TUP 公司是利用指标跟踪技术来提

供相关信息的，正如今天的最终用户可以

跟踪其订购物资的运输路线一样，内部物

流专家也尝试着深入了解运输部门的运

输路线。只有深入地了解了物流运输线

路才能做好物资跟踪工作。为了给物流

指标跟踪分析人员提供最佳的工具，软

件开发商与物流的实际操作过程脱钩了，

专用的指标跟踪分析评估框架能够将整

个物流运输过程链中的各个运输单元的

特征指标都记录下来，包括跟踪分析所需

的所有信息。

仅在有更加深入了解和优化的要求时

才设置几个指标检测点。这些指标检测点

应设置在分析未来可能出现问题的地方，

例如在某一时间段内、某一特定员工的工

作区域内必须强制性地纠正，所生成的元

信息都要分析处理并可视化地显示出来。

这样做的优点是可以得出定量的分析结

果。如果分析的结果没有达到希望的分析

质量，则需要补充一些跟踪分析的辅助指

标。在得到所需的分析结果后不再需要分

析时，可以关闭这些测量点，这样就不会

给系统带来额外的工作负荷。

用户还可以为将来的分析创建一些

“透明”的分析指标。如果需要分析过去

发生的特殊情况，例如很少出现的错误现

象，则需要知道过去的老信息，这时就

需要使用追踪系统，它所设定的辅助支

持点就能够不断地提供有用的数据信息。

在需要考虑过去的情况时，则可以追溯性

的细化这些信息将历史数据与当时的标

志联系起来，尽管当时可能还不存在这些

分析指标。

最大优化改进潜力
在考虑产生信息和存在系统的支持

时也绝不能忘了性价比。为了管理好物流

中心的物流过程，就必须快速地处理大量

的物流过程事件。作为一个事件，设置的

指标会额外消耗一些计算能力。当用户信

息检索有可能引起系统过载时，用户必须

让自己的系统健康成长壮大。如果用户想

知道系统的每一项功能、同时又想在最小

的硬件设备情况下最节约资源地完成这

些操作，这实际上是相互矛盾的对立面。

设置指标标志方法的最大优点是可

以利用内部物流专家们已经掌握的常规

数据分析归档技能，他们有机会从现有

的问题中学习，不会因缺失的数据而影

响工作。TUP 公司可以在这方面为用户

提供帮助，使用户更加深入、更加全面

地了解自己的物流中心。这就使用户能

够一步步的充分挖掘出最大的优化改进

潜力。
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