
技术前沿    Features  

18  现代制造 • 2021第08期 mh.vogel.com.cn / 现代物流3

企
业的不断发展也导致了供应链越

来越复杂。弗兰克公司下属的弗

兰克厨房系统和弗兰克给水系统两大

部门为 42 个基地（其中有十二个是生

产基地）、四个物资存储等级、146 个

销售商店和超过了 125 000 个库存单元

（SKU）提供服务。使用的 ERP 企业资

源计划管理系统多达 17 种。

该公司的数据结构和计划过程是多

种多样的，弗兰克公司已将 SAP 系统

作为公司所有基地的原材料主数据库。

但这一系统既没有在需求预测和计划过

程中使用也没有集成到企业的经营管理

过程中，因为供应链网络的复杂性是所

遇到的最大挑战。

因此，重建供应链网络的第一步工

作就是定义全球业务目标，以便将市场

需求预测和计划系统提升到一个全新的

新水平。由于 Tools 集团自己研发的也

不是端到端的解决方案，因此需要一种

可以在多种环境中快速改进、优化预测

结果的商用软件。另外，还必须在无法

使用 SAP 软件系统的地方支持那里的

库存优化和库存物资的补给。而所寻找

的解决方案还应能考虑供应链网络中各

不同国家、地区企业的“时差”问题， 

东方的“今天”是西方的“明天”。当然，

强大的 SAP 集成也是绝对必不可少的。

复杂供应链网络和两大巨头
在分析评估阶段，Tools 集团交给

弗兰克公司供应链管理团队一份长长

的评估分析清单。经过几次研讨会的

艰难抉择，弗兰克公司最终决定采用

Tools 集团的 Service Optimizer 99+（简

称为 SO99+）。弗兰克公司有着非常复

杂的供应链网络，但其全球领导团队中

只有两个人从事这一项目的工作。除

了 Tools 集团提供的解决方案之外，其

他解决方案所需的工作量和资源都是

Tools 集团的 2~3。没有人会想到只需

两个人就能够解决如此复杂的供应链

网络问题了。

Tools 集团概率论的预测方法也有

着非常重要的意义和作用。采用其他预

测方法，弗兰克公司只能得到平均情况

的预测结果。而且其他解决方案还需要

针对不同的预测任务人工选择预测所

需的算法语言。考虑到数百万的 SKU

库存单元组合，人工选择是根本不可

能完成的任务。只有来自 Tools 集团公

图 1 弗兰克公司各种各样的物品、配件以及维修服务

管理供应链

掌握供应链中的极端复杂情况
弗兰克（Frank）公司是一家知名的厨房设备和卫浴设备供应商。这家百年已经从一家本地的手工

业企业发展成为在世界各地 40 多个国家和地区拥有 9000 名员工的旗舰级企业了。

文  Enrico Casalino
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图 2 在引进 SO99+ 之后大大地优化改进了弗兰克公司的库存和补货流程

司的 SO99+ 是一种能够自动解决问题、

最符合弗兰克公司要求的算法语言。

做出这一决定的另一个原因是

Tools 集团也需要 DCH 需求协作中心

这一平台 ：将来自不同数据源和预测数

据都汇总在一起、实现在不同地点进行

预测的网络化共识预测平台。

在评估分析过程中，Tools 集团

专业团队提供技术支持和解决方案的

价格都是非常便宜的，这也是选用

SO99+ 的加分项。

三个月后就用上了新方案
如今，弗兰克公司已经将 SO99+

与 SAP ERP 6.0 无缝的连接起来用于需

求预测和计划、多层次的库存优化和货

物补给。Tools 集团对这两大系统在性

能上进行了协调匹配，包括了数据验证

过程和数据传递过程的定义。

这样，优化改进后的 SO99+ 就是

需求预测和计划工作中最先进的处理

系统了，并且也可以在大多数库存计划

和补充货物补充的方案制定中使用。但

主要的物流计划和补货任务仍然是在

SAP 系统中完成的。从引进安装这一

系统开始到首次需求预测，弗兰克公司

仅用了三个月的时间。在全球范围内，

这一项目的领导人只有两人 ：其中的一

人只投入 50% 的时间和精力，另一人

将 70% 的时间和精力用于需求预测和

的销售团队可以利用自己的市场专业

知识为需求预测和补货计划的制动做

出自己的贡献。但全球性的需求预测和

补货计划的控制和决定权仍然有总公

司的主管团队负责。

可靠的市场需求预测
SO99+ 与 SAP ERP 系统的集成收

到了很好的效果。最重要的是满足了项

目开始时设定的预期目标。弗兰克公司

得到了全球各个市场的可靠预测数据，

可以通过 DCH 需求协作中心有效的将

预测结果发送给二级单位，并且能够明

显地改进完善现有库存和货物补给。到

目前为止，可以清楚的看到 SO99+ 带

来的好处 ：1、大大提高了需求预测过

程的可靠性、稳定性 ；2、大约缩短了

50% 的执行需求预测和补货计划所需

时间 ；3、有着更高的需求预测准确度

（在原材料级别处将平均绝对百分误差

MAPE 点减少了八点）；4、减少了季

节性仓储高峰和相关的牛鞭效应。

弗兰克公司对 Tools 集团建议使用

的解决方案非常满意。而 Tools 集团的

员工也非常乐于合作并在工作中表现

出了很高的专业技术水平、敞开心扉倾

听弗兰克公司的要求和呼声，总能找到

弗兰克公司高复杂程度供应链网络可

靠的解决方案。

补货计划制定。在全球各地当地一级的

需求预测和补货计划工作中，整个公司

共有大约 100 人与 DCH 需求协作中心

一起工作。

在此过程中，SO99+ 将基本预测

信息传送到 DCH 需求协作中心。根据

不同的数据来源 SO99+ 按照不同的加

权系数生成需求预测的统计数据。同

时，企业中的 DCH 用户也在平行的处

理这些数据和信息，并将自己对市场的

了解、认识融入需求预测过程之中。

Tools 集团提供的 DCH 需求协作

方法使弗兰克公司能够洞悉需求预测

和补货计划的全过程，而这是原来使用

的旧工具无法做到的。弗兰克公司各地

图 3 不锈钢是专业大厨的首选材料
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