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对
于物流智能设备企业而言，医药

领域依然是“兵家必争之地”，但

由于近年医药安全事件频发，致使医药

门槛高企，若想争得一席之地并非易事。

而锋馥作为创办近 40 年的智能物流设备

老牌企业，凭借自身雄厚的实力，不仅

顺利进驻医药业，还颇有建树。

加大投资 进军医药
“物流设备商进入医药仓储物流的壁

垒，除了药品本身，医药行业的流通环节

也是关系到人民群众用药安全的特殊环

节，政府对行业进入者实行行政许可制度。

为改变医药流通行业长期以来小、散、乱

的状况，为优化竞争格局，国家出台了新

版 GSP、药品批发企业物流服务能力评估

指标，对医药流通企业在场地、设施、资

金、专业技术人员配备、信息系统、规模

以及服务等方面提出了更高的要求。”锋

馥 - 上海和进物流机械有限公司（下文简

称“锋馥”）副总经理钟金荣说。

上述政策不仅要求医药流通企业规

范运作、合规经营，还对其终端分销网

络和配送能力提出了较高的要求。在医

药物流设备的选型方面，由于整个医药

行业产品的包装标准化程度较低，制药

企业为研制差异化产品，药品的包装形

式和包装箱的大小各异，大部分生产厂

家主要以厂标为主，造成物流企业在设

备的选型和投资方面不断增加物流中心

的建设成本。

在此基础上，锋馥获得了各医药行

业龙头企业和区域知名企业的认可，参

与了包括国药、华润医药、九州通医药、

大参林医药、北京嘉事堂药业、同仁堂

药业、贵州百灵，神威医药和英特药业

等几十个医药仓储物流项目的建设工作。

经验反哺 深度优化设备
在钟总看来，通过这些医药仓储物

流项目的建设，从药品收货、库内转场

流通、温湿度控制、药品分类存储，到

药品有效期管理等，锋馥对医药物流过

程有了更深的认识。从参与新疆九州通

项目的建设开始，锋馥先后承接了南京、

成都、武汉（含国家药品保障中心库）、

北京、郑州等多个核心物流中心库。新

疆九州通是锋馥为医药行业提供的初级

版设备，到 2020 年刚好满十年，至今设

备与系统一直保持平稳可靠运行，这让

锋馥倍感欣慰与自豪。经过几十个医药

项目建设的经验总结和技术沉淀，锋馥
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图 1  流利式货架拣货区

输送分拣

智能物流赋能众医药巨头
锋馥通过技术创新与人本理念融合共生，锋馥将从技术创新、智能产品、个性定制和优质服务等

多方面，引领“更智慧、更人性”的物流自动化新趋势！

文  锋馥 - 上海和进物流机械有限公司
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的产品从设计到性能均得到深度优化，

加速推进公司产品标准化与模块化进程，

最终以经济（节能）、可靠、低成本运行

与交付工期短等特点，为用户企业的稳

健发展输送动力。

在医药仓储物流规划设计过程中，

随着国家对物流中心的安全级别要求大

幅提升，根据不同的用途，药品管理被

严格细分，这无形中对设备选用、安装

测试等关键环节提出了更大的考验。因

此，钟总认为，在规划设计过程中，在

原先的规划设计思路基础上，得更加充

分全面地考虑每一个小细节，物流中心

的规划要求是流畅高效，但因库房区域

严格细分，给区域通讯数据的连接、设

备连接和效率提升增加了难度。针对以

上几点，锋馥通过对设备分段优化、增

加智能方式的控制，采用更加柔性和节

能的方案来支撑设备高效平稳运行。

针对医药行业品类多、拆零量大的

特点，锋馥设计了单层或多层的订单拣

选及复核系统，来满足大批大量和小批

多样的业务需求，在大大小小几十个项

目场地得到应用。

进入新层次引领新趋势
全新成长空间

伴随着人民生活水平的提高，健康

意识将进阶到一个新的高度，大众需求

亦将从量的追求往质的方向转变，这些

转变对药品的安全性，以及提供药品过

程中的服务质量提出更高要求。因此，

钟总认为，在可期的未来，药品提供过

程中的及时、高效、存储、低成本等环

节将会是所有物流企业和装备企业的发

展空间。加上国家土地资源越来越紧缺

和人口红利逐渐减弱的大背景下，为保

证安全高质量的药品和服务品质，未来

市场对智能仓的需求量会越来越大，在

土地利用率和库房空间的利用率上面会

要求设备厂家提出更加优化、合理的解

决方案。

人才方面，公司通过打造专业服务

保障团队，提供超越期望 的高品质产品

和服务。健全培训体制，完善培训体系，

针对性地 开展技能培训，不断提升人才

技能和素质，打造“专注敬业、主动务

实、创新高效”的高素质、高技能专业

人才和服务团队。服务方面，公司率先

提出 2 年质保、定期巡检及技术培训服

务，100% 客制化与急速交货服务，以

及发现和解决问题快速响应机制，专业

的技术支持与良好的服务体验，持续赢

得用户肯定与信赖。

进入新层次引领新趋势
领航行业趋势 

钟总进一步表示，随着人们消费习

惯与消费方式的转变， 物流分拣中心的

量在不断加大，物流系统正朝着快速、

精准、智能方向发展，在本国技术和生

产质量逐渐获得国际认可的基础上，锋

馥的产品同样需要向更加细分的领域深

入，在现有产品的基础上做得更细、更深，

并朝着更加专业的方向进行探索。

与此同时，通过阶段性战略目标的

逐步实现，锋馥致力成为一家“全球领

先的专业自动化科技装备制造商”；通过

技术创新与人本理念融合共生，锋馥将

从技术创新、智能产品、个性定制和优

质服务等多方面，引领“更智慧、更人性”

的物流自动化新趋势！图 2  整件出库分拣区

图 3  复核分拣与空箱回流线
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