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2021 年 9 月 24 日，国药控股广州

有限公司（简称“国控广州”）智

能医药物流中心迎来改造升级后的首次

参观，走进国控广州仓，听最直观的讲

解和建设者的对话，共同感受 AI 赋能

下的智能医药物流中心的独特魅力，是

一件不可多得的开心之旅，更让我们深

切感受到人工智能技术与实体企业的结

合，以及见证国控广州和旷视科技携手

共探智能物流的诸多可能！

在本次参观中，不仅看到了智能搬

运机器人、机械臂等在仓库“大秀实力”，

真实接触了 AI 时代下物流仓的作业全景

图；此外，国控的行业专家和旷视科技

就项目故事、行业趋势等话题展开了面

对面的深度交流，给智慧物流未来发展

以新的启迪。

AI 赋能 智能医药物流起飞
国控广州承担国药一致分销运营总

部职能，管理物流整体工作，具体运营

由国药控股广东物流有限公司负责；后

者在广州设有综合性医药物流中心，配

送能力覆盖全省并辐射全国。由于患者

拿药的渠道越来越多，药店、医疗机构、

医疗商业公司甚至电商平台直接购药，

导致医药供应链越来越短，医药物流相

关企业面临更多挑战。与此同时，为了

响应物流智能化改造、智慧物流等政策，

越来越多的企业开始探索 AI、AMR 在

仓储场景的应用。

国控广州物流中心从 2009 年投入使

用，当时的销售额大概是 80 亿元，而到

今年已经突破 400 亿元，业务体量增长

四倍多，高效物流对搬运模式的要求更

高。特别是国控广州仓库品规多、储量大、

流转速度快，此前的箱拣操作主要靠人

工搬移，作业人员劳动强度大，存在人

员流失现象；特别是销售高峰时，存在

智能仓储解决方案

打造智能医药物流新标杆
国药控股广州有限公司智能物流中心的创新尝试，将北京旷视科技有限公司的 AI 技术与行业深度

融合，切实克服医药物流行业各个环节中尚未解决的痛点，为未来实现无人仓、黑灯工厂作业提供可能。

文   何发
更多精彩请扫描二维码

图 1 国控广州物流中心
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图 2 国控广州智能物流中心立体库与 AI 机械臂

商品出库不及时和仓容不足等风险。因

此，引入创新科技实现产能升级和自动

化、智能化生产，是最优选择。

为此，AI 赋能的智能医药物流中心，

在原有自动化医药物流中心的基础上进

行了升级，采用人工智能技术、智能搬

运机器人、具备视觉识别能力的机械臂、

五面视觉识别等新技术，全面实现了提

质、降本、增效。

谈及项目的改造，国药控股广州有

限公司副总经理马建聪表示，一方面是

政策使然，自两票制以后，不仅仅在国

控广州，在整个行业里面，拣选订单完

全已经改变。所以对物流的要求更高。

我们在一些设备方面和流程上面的改造，

要突破原来 12 年前的一些想法。另一方

面是国家现在的药品集采已经到第五批，

每次集采以后，药品的价格都是大幅下

降，药品货值也下降。整个业态已经产

生显著变化，医药流通行业对整个供应

链成本的管理，必须要更精细化的运作。

从物流的流程设计，到设备投入或者改

造，已经发生了翻天覆地的变化。

国药控股广州有限公司物流中心总

经理梁颖康进一步介绍说，在国控广州

业务翻了数倍的情况下，整体的物流运

作受制约明显，物流现代化改造已迫在

眉睫。而我司整个改造的时间半年左右，

起到了显著效果，包括应用层面的一些

新技术比较喜人。

据悉，国控广州物流中心的整个立

体库占地面积大概是 3000 m2，24 m 高，

整个储存量达 1.03 万个托盘，可存 20 万

箱的货物。为此，国药广州对该项目进

行了智能化升级，包括高唐 - 柯木塱两仓

双向联通运作、基于视觉识别 + 智能控

制技术的立体仓库机械臂整箱拣选、柯

木塱仓 AGV/AMR 自主搬运的智能化作

业、五面扫描系统、WMS 软件系统升级

等关键流程的改造，成功实现无缝切换。

化解项目痛点难点
创高效物流风范

广州仓是较大体量、较为先进的自

随着业务量的持续增长，改造后全仓的

出库效能水平可满足未来数年的业务增

长需求。三是降低工人劳动强度：原来

立体仓库（AS/RS）每人每天的拣选作业

量 3 万斤，现在由带视觉识别技术的机

械臂负责，实现无人化作业；原来货架

箱拣区域，都要靠人满场地走动进行拣

选，每人每天超过 3 万步，现在由智能

搬运机器人（AGV/AMR）背着货架，排

队上架和出库，实现从入库到出库的全

程货到人（GTP）自动化作业，不用担

心作业距离过长问题。四是降低人力成

本：智能搬运机器人、视觉识别拆码垛

机械臂、五面视觉识别扫描替代人工操

作，不仅减轻了人员劳动强度，降低人

员流失带来的运营风险，节省人力成本，

提高了物流运作的准确率和效率。

项 目 采 用 旷 视 科 技 领 先 的 AS/

RS+AMR+AI 的 Meg3A 智慧物流解决方

案，AS/RS 就是自动化立体仓库搭配 AI

机械臂，实现箱拣自动化；AMR 通过

智能搬运机器人实现自主搬运智能化作

业；AI 基于硬件部署及软件升级，包括：

具有视觉识别 + 智能控制的 AI 机械臂；

AI 五面视觉扫描系统；基于 AI 的智慧

物流操作系统等。

通过评估，项目实施后，未来五年

将节约成本上千万元。国药控股广州物

动化医药物流中心，但经过近 13 年的使

用，部分设备及系统开始不能满足目前

业务操作的要求，除了新增 AMR 之外，

还增加机械臂、托盘输送线、箱式输送

线和五面扫描等设备，改造难度高：项

目需要在不影响业务正常运行的情况下，

对原有设备及系统进行改造，新增设备

及系统须与原有设备及系统进行对接，

并进行仓储管理系统（WMS）等软件的

更新换代，改造时间和空间非常有限；

设备调试时间短，设备及系统改造须根

据基建配套改造的进展情况进行，且一

上线就要满负荷运行，没有爬坡时间；

视觉识别拆码垛机械臂在医药企业应用

不多，可参考的先例很少。

如今项目实施后成效显著，一是扩

充了库存容量以适应发展规划：随着国

药控股广州物流中心业务量的不断攀升，

亟需提升出库效率和仓库容量，以满足

用户订单时效要求，维护物流服务水平。

然而，仓库人力成本也在不断上升，仅

靠增加仓库面积和操作人员，面临的成

本增加过高，且人均工作效率难提升，

操作风险大，经测算评估后发现，采用

新技术进行智能化升级改造是最优方案。

二是提升作业效率和扩大仓库产能：改

造后，全仓的出库效能比原来日均出库

产能显著提升，高峰出库产能提升 1.2 倍；
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流中心改造后全面实现产能升级，既满

足了当前业务需要，也无需新增仓库作

业面积，节约仓库租赁成本。

优化医药供应链
国药智能化先行

当前，整个智慧物流正处于大发展

阶段。数据显示，中国智慧物流市场近

十年来平均增速高于 20%。与此同时，

目前我国整体物流自动化平均水平在 

20% 左右，对比发达国家的 80% 尚有巨

大可开发空间。随着物流场景规模越来

越庞大，物流业务需求越来越复杂，场

景中智能设备及子系统越来越多，传统

物流技术已经无法应对现有挑战，无论

是设备还是整个系统都需要变得更加智

能。目前，人工智能技术已经开始应用

于仓储、运输等环节。艾瑞咨询报告显

示，2019 年人工智能物流的市场规模已

达 15.9 亿元，预计 2025 年市场规模将

接近 100 亿元。

物流的本质是打造最优化的供应链，

AMR/AGV 机器人项目在国控广州物流

中心的应用充满了现实意义。商品的拣

选不再是人追着货架跑，而是等着机器

人背着货架排队上架、出库。今年 6 月

中旬广州物流中心数十台 AMR/AGV 智

能小车于投产使用。原操作员工表示：

仓库货物多，流

转快，原来只靠

人工作业速度慢、

作业人员劳动强

度大，人员流失

频繁。现在上线

了 A M R / A G V，

从入库到出库，

除上架、拣选人

工操作外，全程

自动化，即使货

量再大，也不用

担心作业距离。

不仅如此，AMR/AGV 的应用替代了 2

名操作员工，减轻人员流失问题，节省

了人力成本。

如果说 AMR/AGV 是仓储物流自动

化的“黑科技”，那机械臂无疑是打造

智能物流的“重头戏”。广州仓与 AMR/

AGV 同时上线的 4 台机械臂一经亮相，

就受到了广泛关注，大家对于机械臂如

何通过下达的任务出库，准确地抓取货

物、自动贴签，它的拣选能力如何充满

好奇。经过几个月的运行，机械臂展示

了它强大的抓取能力，在标准规格、重

量范围内的货物，机械臂都能根据任务

指令对货物进行吸附，并准确放在规定

的输送线上进行自动贴出库标签。试运

行阶段，最直观的效果就是减少了部分

在线拣选操作人员，真正实现了立体库 -

堆垛机 - 机械臂的全自动化运行。

可以说，国控广州物流中心对

AMR/AGV 的连续应用和机械臂的引进，

对于打造智能物流开启了新模式。与此

同时，国控广东物流也将紧紧围绕国药

一致科技创新的核心举措，加快技术与

物流融合步伐。以物联网、大数据、人

工智能等新技术为依托，应用和开发更

多、更智能化的硬件设备和软件系统，

优化产业分工，满足业务发展需求。利

用“互联网 +”的优势，促进物流高效

运作，推动物流降本增效，助力国药一

致高质量发展。

在整个流程中，AI 技术不仅赋能边

缘，实现了货品自动识别、自动盘点、

自动复核的边缘智能；还赋能搬运机器

人等一个个物流装备，实现单体智能；

更通过核心 AI 技术构建的智慧物流操作

系统，连接各类设备，打通物理世界与

数字世界，不仅能够全流程可视、可追溯，

还能实现群体智能。

未来，在医药流通整个物流中心的

运作中，从收货到存储、拣选，再到后

边的复核全环节， AI 技术都能得到充分

的应用。国控广州智能物流中心的创新

尝试，将 AI 技术与行业深度融合，切实

克服医药物流行业各个环节中尚未解决

的痛点，为未来实现无人仓、黑灯工厂

作业提供可能。图 3 国控广州智能物流中心机器人仓

图 4 旷视科技助力国控广州物流中心数智化升级

广告
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