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受
新冠疫情影响，电子商务的发展更

加火爆了。随着防疫要求时不时的

关闭实体店的营业，使越来越多的人在

网上购买自己所需的物资。德国联邦电

子商务和邮购协会也证实了这一点。大

量消费者调查研究的数据也显示了电子

商务市场的强劲增长，尤其是日用消费

品。大多数消费者主要是在家购物的事

实也可以从消费者对食品、家用产品和

休闲产品领域中的需求数字中看出来了。

在这样的背景条件下，也出现了全新的

多渠道供货方案。如果零售商想提高他

们的用户参与度，他们就必须为顾客提

供附加的好处：在众多不同的购物渠道

上获得相同的购物体验，购买的货物有

着最高的可用性以及最短的交货时间。

高要求成就高效物流
为了满足极具增长的电子商务需求，

也明显地提高了仓储物流效率的要求。

从订货到发货的整个物流过程也必须更

加协调一致、畅通无阻。对大量库存物

资不断提高的市场需求也要求大宗物资

的品种、类别随着市场需求的变化进行

调整。因此，调整速度就成为物流企业

决定性的竞争力了。为解决这一难题就

必须实现仓库自动化。许多物流企业用

灵活的移动式协作机器人（Cobots）代

替了传统的、固定式的物资运输解决方

案。这是一种使用灵活、可以随意扩展

AI 技术

利用 AI 技术
优化电子商务拣选配货过程

不断增长的电子商务市场也存在着激烈的竞争：在线零售商以最短交货时间的承诺受到了用户的

青睐。而这些承诺都以当日交货或者次日交货为前提。因此，灵活快捷的订单拣选配货就是仓储物流

中最重要的竞争优势，而在灵活快捷中有决定性意义和作用则是：现代化的机器人技术在智能软件的

帮助下将整个库区划分为几个动态库区的可能性，使物流员工尽可能地高效拣选配货。

文  Jürgen Heim
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图 1 正在工作的两台 Chuck 协作机器人：协作机器人

具有机器学习能力，采用了人工智能技术，使其能够

更好的为人类“同事”合作
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图 2 结合现代化的机器人技术，区域拣选配货法能够更好的提高物流中心的工作效率

的物流运输方案，尤其是在处理季节性

剧增的订单时、在处理越来越小的订单

时非常有益。但是，选择合适的拣选配

货方法也非常重要，而与机器人技术相

互结合才能更好地提高仓储物流效率。

动态物流管理中的智能软件
尤其是在物资拣选区内，也称之为

拣选配货区或者“拣选通过区”内，智

能软件会给物流企业带来很大的好处。

使用了智能软件之后，仓库管理系统会

自动的将整个物流仓库划分为几个不同

的地域。在这些区域里，仓库工作人员

可以在机器人的帮助下从各个库存单元

（SKU）中挑选用户订单中的物资。这些

库区是按照产品类型、货架类型、环境

特种或者 SKU 速度来划分的。而人工智

能 AI 技术则是不同库区划分的“主管”。

在分配物资出入库工作时，机器人解决

方案背后的软件选定一组拣选配货人员，

使他们在执行订单合同时各通道中的行

走距离或者穿越的动态区域数最小化。

这里的动态意味着：根据用户合同订单

要完成的拣选配货任务实时地放大和缩

小仓库员工拣选配货的工作区域，并使

他们感觉不到这种扩大或者缩小。跨动

态区域的拣选，通过配货方式使智能软

件能够让物流员工和 Cobots 协作机器人

全天满负荷的工作，充分利用了一天八

小时的时间。

协作机器人完成物流员工负责区域

中的所有拣选配货任务，例如交错的取

货、补货、计数和搬运。当一份订单合

同的物资都放到周转箱中之后，协作机

器人就直接将这一周转箱送到仓库员工

的工作区里，并在已知的最后一个搬运

地点与物流员工会合。智能软件控制的

拣选配货技术可以指导仓库员工工作区

域，引导到能够高效地拣选配货点处。

这就保证了能够满负荷的工作一整天。

快速而准确地拣选配货
作为一个基本地拣选配货工作流

程，区域拣选对供应链的供应能力有着

巨大的影响。不仅可以按照不同的标准

设置各个拣选配货区域，例如根据各个

SKU 库存单元的快、慢划分，而且每一

个拣选配货区域都要有自己的物资存储

策略、拣选配货设备和技术。因此，这

一方法最适合在处理大量各有特色或者

有着特殊拣选配货要求的大型物流中心

中使用了。这就可以大大的缩短拣选配

货的时间了。因为仓库员工是在一个区

域中选取订单中的货物的，不是在整个

仓库中东找西找的来回走动了。协作机

器人带着周转箱或者其他容器跟随仓库

员工从一个区域走到另一个区域，在特

定的 SKU 库存单元中取出订单中的物

资。完成一份订单的物资拣选之后即被

视为完成了拣选配货任务，协作机器人

就将装有物资的周转箱送到包装和发货

工位。这一技术方案的另一个优点是：

由于拣选的物资都在一个较小的库区中，

因此仓库员工能够更熟悉自己负责区域

中的 SKU 库存单元，这也使他能够更快、

更准确地完成拣选配货任务。

区域配货的最佳实践
在物流仓库经营者确定合适的拣选

配货技术之前应首先评判自己当前的库

存状态、员工情况、采用的物流技术、

物流中心的基础设施和仓库布局。在物

流技术领域中，尤其是在电子商务领域

中，区域拣选配货技术结合现代化的机

器人技术能够为用户提高很大的优化潜

力，帮助用户更好的应对不断增长的订

单量。物流中心存储的物资也应分布的

更加合理，体积大的物资应放置在靠近

物流中心发货区的位置处，尽可能减少

不必要的物资搬运时间。经常汇总到一

起销售的产品应存放在两个相邻的库区、

货架中。协作机器人背后的用户订单派

发软件能够帮助物流经营者正确分析自

己的物资流动过程，使自己的物资流动

过程合理化。这里提出的口号是：所需

的货物在正确的时间出现在正确的地点 

，给用户提供最大的可用性。在机器人

的帮助下，拣选配货基本原理保持不变，

但拣选配货的效率却会更高。

图 3 将物流仓库划分为若干不同的拣选区域之

后，仓库员工就可以在自己负责的拣选区域中从

一个个库存单元 SKU 中选取订单所需的物资了
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