
走进行业    Case Study

36  现代制造 • 2021第17期 mma.vogel.com.cn / 新自动化与驱动6

海
量的订单背后呈现的是与以往迥

然不同的新消费趋势。电商时代，

消费者需求呈现精细化、碎片化及实时

化等特征，传统时代粗犷的商业模式已

无法与之相适应。企业纷纷加码数字化

转型升级，希望在生产端实现“以需定产”

柔性制造，以快速响应消费者的多元需

求。显然，柔性制造也对工厂内部运输

和仓储体系的智能性和协同性提出了要

求。

在电商大促高峰期，仓储物流效率

必须承受高压力，不能出现订单来不及

分拣、快递积压滞留的爆仓情况，也不

能因应接不暇而发错货。一旦出错，就

会严重影响消费者的购物体验和品牌忠

诚度。极致的效率要求不仅对运营构成

了挑战，还可能造成员工安全风险，导

致工作场所人员受伤频发。因此，要承

受“双十一”高压力，仓储物流环节通

过智能化升级来优化工作流程势在必行。

传统的工厂内部物流运输流程主要

依靠人力，效率低，风险高。通过采用

自主移动机器人等先进技术，企业将实

现安全高效的人机协作，节省工人时间，

提升生产效率，从而在人手短缺的物流

高峰期满足持续增长的需求。

省时高效，提升用户满意度和
员工成就感

海量的需求给生产、仓储和物流系

统带来了巨大压力。内部物流运输若依靠

人力，不仅低效耗时，而且许多重复性劳

动十分枯燥，既难以满足电商用户对速度

的极致要求，也无助于员工满意度。

通过让 AMR 承担高风险或重复性

的工作，能够让技能熟练的工人减少花

费在乏味事项上的时间，使他们能够投

入更多时间去完成附加值更高的工作。

这不仅大幅提升了生产效率以满足电商

时代用户对于速度的要求，同时也提高

了员工的成就感。

为提升效率，提供个人防护装置、

技术设备、工作环境解决方案的领先供

应商丹麦 ICM 公司就在其物流中心部署

了 3 个 MiR 1000 自主移动机器人。每年

都有数以吨计的货物到达该公司位于丹

麦欧登塞的物流中心，其中大多数订单
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仓储自动化

自主移动机器人 
助企业应考“双十一”

在每年“双十一”全民购物狂欢中，潮水一般的订单既给企业带来了巨大商机，也对制造及物流

环节构成了严峻的挑战。据国家邮政局数据显示，2020 年 11 月 1~11 日期间，全国邮政、快递企业共

处理快件 39.65 亿件，其中 11 月 11 日当天共处理快件量达到创纪录的 6.75 亿件，同比增长 26.16%。
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图 1 要承受“双十一”高压力，仓储物流环节通过智能化升级来优化工作流程势在必行
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需要第二天就交付。于是，ICM 部署了 3

个 MiR 1000 自主移动机器人来承担内部

运输任务。AMR 与工人、卡车和堆垛机

无缝协作，将仓库中经验丰富的物流人员

解放出来，每周大约能够节省 40 h。

减少碰撞风险，保障员工安全
在效率提升的同时，企业同样不能

为了追求速度而忽视安全风险。厂房制

造环境大多人车混流，对于安全性要求

极高。许多企业使用叉车在工厂内部运

输材料，但叉车由人工操作，通过瞬间

决策来控制，可能受到人为错误的影响。

更重要的是，叉车的重量是小汽车的 3

倍，且车速能够达到 18 mph，一旦发生

事故，极有可能对工作人员造成严重伤

害。当今企业领导者希望借助 AMR 等

新技术来应对这一安全挑战。

作为安全灵活的协作式机器人，

AMR 能够取代部分叉车。例如最新型

号的 MiR 1350 机器人提供高达 1 350 kg

的有效负载。作为市场上首款获得 IP52

评级的 AMR，MiR 1350 具有受保护的

增强组件，能够防尘防水，适用于更多

的环境，可以靠近敞开的门或其他暴露

于水滴和灰尘的地方行驶。MiR 1350 配

备了最新的激光扫描器技术，360°全方

位视角，并通过两个 3D 相机扫描距地

面 30 ～ 2 000 mm 的范围，每个角落有

两个传感器，能够看到位置很低、机器

人原本很难检测到的障碍物。高阶的配

置使 MiR 1350 能够在动态环境中自动拾

取、运输并传送托盘，自主导航，选择

最优路线，并在前行中始终都能提前感

知周边环境，随时重新规划路线，绕开

工人或障碍物，从而减少碰撞风险，保

障员工安全。

丹麦生物制药公司诺和诺德的天津

工厂就是一个用 AMR 替代叉车的例子。

该厂房的收货区和仓库间隔 100 m，中

间有多个弯道和人员密集区。过去，厂

房使用叉车运送物料每天至少需要 5 h，

在生产高峰期需时更是超过 8 h。而在到

达仓库存储区后，人工叉车将把物料托

盘搬运至高层货架处，然后使用专用叉

车将托盘抬起放置到货架上，导致现场

存在叉车安全威胁。为应对这一问题，

诺和诺德引入了 5 台 MiR 500 移动机器

人，将物料从货车卸载至其机架上后自

主导航找寻最优路线运往仓库存储区。

到达存储区后，MiR 500 将把物料托盘

搬运至高层货架处。在物料卸下后，才

使用专用高层货架叉车将物料放置在高

层货架储存。整个流程不仅每周可节省

至少 35 h 的人工工时，更大幅提升了安

全性。

快速安装，灵活扩展，充分满
足柔性生产需求

随着越来越多的企业日益认可自动

化升级的重要性，机器人市场近年来增

幅迅猛。

从柔性生产的角度考虑，企业需要

机器人能够十分方便地集成到企业现有

的产线中去，避免高昂的额外改造成本，

而这正是 AMR 的优势所在。AMR 的部

署无需对厂房环境做出任何物理改变，

全程无需铺设路轨。

以领先的中草药滋补品制造商无

限极为例，为通过自动化来提高生产

率，无限极原本计划安装自动导向车

（AGV），后因铺设导轨需时太长而放弃

了这一计划转而使用 AMR。AMR 使用

传感器和性能强大的板载计算机来进行

导航，无需对原有工厂布局进行任何改

造。无限极在包装生产线上部署了 3 个 

MiR 200 自主移动机器人，用于搬运在

包装流程中涉及的十多种物料，成功将

生产力提高到以前的 3.5 倍。

除了要求机器人便于安装外，柔性

生产的另一大刚需是要能够满足多种细

分场景的不同需求，而这就需要机器人

具备多元的可扩展功能。MiR AMR 通过

MiRGo 工具平台，能搭配超过 80 多款

开箱即用的顶部模块，回应各行业愈发

细分的产线物流需求，同时降低解决方

案的部署及运用的时间和资金成本。

最近的一个拓展顶部模块的例子是

MiR 本月刚刚宣布的与荷兰 CSi 码垛公

司达成的合作。此次合作将 CSi 码垛机

与 MiR 的新型 MiR1350 自主移动机器

人相集成，以帮助快消行业实现重型托

盘材料运输的完全自动化。

目前 MiR 自主移动机器人共有七款

不同载重等级的 AMR 产品，从最轻量

的 100 kg，到近期发布的 1 350 kg，能

够满足多行业产线全场景运用。作为近

年来在中国发展最快的自主移动机器人

领导者，MiR 将继续深化了解本土市场

需求，更好地服务各类型中国企业，协

助他们加速自动化转型的步伐，把握电

商时代的巨大机遇。

图 2 ICM 部署了 3 个 MiR 1000 自主移动机器人来承担内部运输任务
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