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一
百万支新冠疫苗可以放在 100 个

纸箱中。通常情况下，一辆货车

一次可以运送很多托盘的疫苗。一次能

运输多少数量的新冠疫苗是疫苗领域

物流链面临的一个重要挑战。相比之

下，由疫苗生产厂、政府部门、医疗机

构建立和协调运作的疫苗分销则更加

复杂。  

图 1 全球联网的协作平台使物流供应链能够很好地抵抗外部影响。即使是在新冠疫情困难时刻，它能帮助协作平台的每一位参与者快速地完成货物交付

供应链管理

加速疫苗接种的数字化平台建设
从制药厂到物流公司和卫生管理，再到疫苗接种中心或者注射疫苗的全科医生那里，新冠疫苗注

射通常要走相当长的一段路。SAP 公司的疫苗协作中心 Vaccine Collaboration Hub 可以帮助相关人员全

面了解新冠疫苗的交付和物流过程，并能够对出现的意外事件做出快速地反应。
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是什么让新冠疫苗物流管理变得

如此困难？一方面，地方、国家和全

球的各个层面都参与了新冠疫苗的物

流运输工作。另一方面，国家要在

短时间内建成包括疫苗接种中心和流

动的疫苗接种团队在内的全新基础设

施。而且制药企业也面临着挑战 ：从

来没有像现在这样要求药品生产厂在

如此短的时间里生产和运输如此大量

的疫苗。所需的新冠疫苗达到了惊人

的数量级 ：联邦德国政府迄今为止收

到的新冠疫苗大约 3 亿剂，在 2021

年 4 月底，欧盟收到的新冠疫苗大约

26 亿剂。

无论是在德国还是在整个欧洲，所

有的新冠疫苗都必须安全、准时地送
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图 2 如果新冠疫苗的交货日期或者交货量发生了变化，协作平台也会自动调整、更新疫苗分发信息，

并相应调整新冠疫苗接种计划

达目的地。对于参与疫苗物流的人员

来讲，他们必须仔细的规划新冠疫苗

的物流链，并确保有足够的灵活性以

便在遇到突发事件时能够在很短的时

间里调整新冠疫苗的运输路线，这一

点非常重要。

当疫苗生产厂生产出了数百万新

冠疫苗后，疫苗采购者都会收到一个

固定的交货日期。相关的国家机构必

须调动足够的人员和适当的冷链物流

来接收和分发空运来的新冠疫苗。在

德国，联邦政府的各州继续完成后续

的疫苗分发。

在正确的时间
将疫苗发送到正确的地点

政府机构将新冠疫苗的交货期和数

量通知疫苗仓库或者是药品批发商，这

就确保了疫苗到达时现场有合适的专业

人员来接收疫苗并确保新冠疫苗的安全

可靠。此外，疫苗接种中心、疫苗接种

团队和接种疫苗的医生也都应收到相关

信息，也必须安排足够的医务人员。与

此同时还要开展疫苗接种预约，以便接

种者和疫苗都能同时到达计划的疫苗接

种点。

为了规避风险，新冠疫苗供应链

不得在任何地方停滞不前。如果因为

物流链中的延误而无法继续使用，那

将是比错过疫苗接种日期更糟糕的事

情。如果冷链被迫中断，哪怕是短时

间的临时中断，也会导致新冠疫苗失

效。和其他许多药品一样，新冠疫苗

必须在特定的温度环境中运输和存储。

对于某些类型的新冠疫苗来讲，普通

的冰柜或者冰箱就足够，但也有一些

疫苗必须放置在温度低至 -70℃的干冰

容器中存放。这也是新冠疫苗冷链运

输中必须考虑的一种情况。

数字化平台非常适合于应对新冠疫

苗物流链中的所有挑战，能够安全快捷

地将新冠疫苗从生产厂家送到患者手

中。它可以快速、轻松地将所有疫苗物

流链中的参与者都联系到一起，下达通

知、交换信息。还有非常重要的一点 ：

疫苗生产厂商、物流人员、行政机构和

医疗机构都可以通过这个网络共享它们

的数据，这就打开了深入了解新冠疫苗

整个物流链的窗口，能够更加安全高效

地分发疫苗。

在 SAP 系统 VCH 疫苗协作中心

这一平台上可以协调疫苗物流过程中

的所有步骤。例如，德国萨克森州就

利用这一平台以数字化支付方式采购、

支付和管理新冠疫苗及其库存。在

SAP S/4HANA 平台上，萨克森州在四

周时间里建成了疫苗协作平台。开放

式的系统平台、预定义的应用模板和

灵活的服务订购等能够让群众快捷地

预定新冠疫苗的接种。

如果新冠疫苗供货期或者供货量

发生了变化，协作中心会自动调整、

更新疫苗的发货日期和数量，极大地

方便了下级机构及时地调整疫苗接种

计划。如果某疫苗生产厂提供的疫苗

数量比前一周多，则医疗机构可以通

过协作中心有计划的扩大接种人群的

人数。

像 S A P 物 流 业 务 网 络、S A P 

S/4HANA 或  SAP Analy t ics Cloud 

等基于云技术的应用程序都可以确保

为疫苗接种管理提供必要的透明度。

这些解决方案都可以集成到开放式的

协作平台中，让平台参与各方都能更

加高效地相互协作。所有的平台参与

方都能够全面了解新冠疫苗的分发情

况和疫苗接种计划、交付数量和交付

进度。

序列化保证疫苗真伪
为了确保新冠疫苗不是假冒伪劣的

假货，平台只会像有资质的医生或者医

务人员提供疫苗。从 2019 年 2 月生效

的欧盟药品防伪指令目前适用于所有的

药品。

通过序列化，药品生产厂可以在药

品和医用产品包装上印制出清晰可辨的

识别码。美国的药品专业厂莫德纳公司

与解决方案供应商 SAP 药品跟踪和追

溯技术公司合作，正在研究制定符合疫

苗和其他处方药包装标签的国际规范。

通过制药企业内部的序列化目录，药品

生产厂可以追踪每一瓶针剂的动向。这

样也就可以让最终用户自己核查新冠疫

苗的真伪，避免接种不公平供应商提供

的假疫苗。
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