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物流管理平台

零售商和初创公司
如何实现物流现代化

很长时间以来，只有少数食品品牌始终如一的在超市货架上占有自己的一席之地。而今，出现在超

市货架上的则是如雨后春笋般涌现出来的新产品。生物性的高价值营养品有着很好的发展趋势，市场对

食品类初创企业的创新产品有着很大的需求。后疫情时代，网上销售也在食品销售领域中茁壮发展起来。
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不
断变化的产品类型以及不同销

售渠道的相互协调是食品领域

中初创企业以及供应商面临的一大挑

战。这一挑战影响到了所有的销售渠

道 ：从直接将货物发送到消费者手中

的 D2C 到面向分销商、批发商仓库的

B2B 直至通过百货公司的经典 B2C 模

式。

成功的标准：物流的设置
Hungry Ventures 公司的合伙人 Henrik 

Rackow 先生是食品行业里著名的市场咨

询师和风险投资者。他在介绍食品行业

图 1 不断变化的食品品种类型为食品领域中的初创企业和食品物流企业带来了巨大的挑战
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物流现状时说道：“对于食品行业里的初

创公司和站稳脚跟的企业来讲，扩展新

型经营模式都是非常重要的事情。而遵

守食品卫生法规、获得食品行业的资格

认证等等都是从事食品物流的先决条件。

但高灵活性的食品配送服务则是食品物

流成功的关键。因为食品行业的供求关

系变化很大，新产品刚刚上市不久可能

就会退出历史舞台了。也就是说无论是

小批量的订单还是大宗订单，订货量的

变化都是食品店和第三方食品供应商智

能食品物流的重要组成部分。而且实时

地跟踪追溯功能也是非常重要的。”

另外，食品领域也对食品物流提出

了很高的要求，如特殊的专业审核认证

证书、食品卫生法规、冷藏冷冻及数据

透明等等。总之，可以确定食品物流企

业面临着三大挑战： 

1. 有资质的食品物流企业

每一个销售渠道都有必须特别注意

的特殊物流要求。根据用户的具体情况

食品生产厂家的物流合同可以分为三类：

● B2B 用户合同：通过货运代理商

将成托盘的食品物资运输到食品批发商

和食品零售商的中央仓库；     

● B2C 用户合同：将（大）包裹发

送到单个贸易合作伙伴和食品零售商；

● D2C 用户合同：（小）包裹投递，

例如网上商店将货物直接发给一名用户。

因此，食品生产厂家必须确保它们

在这三大领域中都有具有竞争力的物流

服务商。不同第三方物流服务商的报价

和服务透明度常常不够高，而且各有很

大的差异。出现这种情况的原因常常是

因为各个物流企业的经营重点不同，有

着不同的托盘供应商和包装物供应商。

找到像 Everstox 公司这样能够提供数字

化和数据驱动平台解决方案的物流供应

商，才能使食品生产厂家有一个可靠而

且服务范围非常广泛的物流网合作伙伴。

它能使食品生产企业在各个不同的食品

销售领域中有能够提供最佳报价的物流

保障团队。

2. 有资质的食品物流合作伙伴

根据食品生产厂生产的食品类型，

食品仓储需要能够控制温度的包装和物

流仓储技术。对于冷藏和冷冻食品，物

流仓库和物流运输路线上还需要有合适

的隔热材料和冷藏、冷冻用冰袋等制冷

装备。在这类产品的物流运输过程中存

在着冷链中断而退回冷藏、冷冻食品的

可能性。从可持续发展的角度来看，在

运输这类食品时应确保最大可能的避免

退货。物流速度越快，物流合作伙伴解

决冷链食品包装、冷藏冷冻材料和安全

运输的能力就越强，也就越能成功的完

成冷链食品的运输任务。在这方面，丰

富的、有关物流网络的参考资料能够帮

助用户选出最佳的合作伙伴。

3. 对食品零售企业的要求

第三个挑战涉及到对食品零售企业

提出的高要求。例如，新鲜食品和非新

鲜食品的零售商有义务确保始终能够整

批次订单食品的可追溯性和保质期。有

关订单和可能延迟供货的实时数据也非

常重要。缺乏自动化和透明的数据会很

快导致每个月数千欧元的经济损失。不

透明的数据也增加了发错货物和退货的

可能性，成为供货流程中的瓶颈或者导

致过高的库存。

因此，各个不同销售渠道对未来食

品产品需求的最佳库存计划也在食品零

售领域中有着非常重要的核心作用。对

物流运输合作伙伴来讲，将食品零售店

的系统或者 ERP 系统与自己的 IT 系统

联系起来实现实时数据通讯是非常有益

的。Everstox 公司研发的开放式物流管

理平台就可以做到这一点，因为它能兼

容所有食品生产厂和食品零售商的 IT

系统。

图 2 Everstox 公司开发的开放式物流管理平台的显示界面
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