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福斯润滑油（中国）有限公司　

工业油销售副总裁　刘靖奎

着眼行业发展，关注客户需
求，迎接美好未来

2020年是不平凡的一年，中国各个行业都面临新冠疫情的

冲击，但福斯的销售业绩依然保持强劲增长。市场随着疫情的缓

解在逐步恢复，客户需求在不断提升，福斯中国的发展进入快车

道。

面对疫情，由于与客户无法进行面对面的沟通服务，因此我

们充分利用远程沟通工具，加强了与客户的联系，充分关注客户

的需求，提供高水平的润滑解决方案，紧密地与客户站在一起，

帮助客户降本增效。这个过程中充分发挥了福斯润滑油高性能的

特点，为我们的客户创造价值，帮助客户提高了在疫情中的市场

竞争力。通过以上一系列客户关怀活动，从及时供应到主动服

务，为客户解决了面临的难题。中国有句古话叫患难见真情，正

是疫情期间福斯加大对客户的支持和主动服务的力度，最终赢得

了更多的客户信任，福斯中国的销售业绩也在逆势中向前跨越了

一大步。

福斯在2021年制定了宏伟的销售目标。结合福斯产品线全

的特点，充分发挥福斯中国的本地化研发优势，我们在中国确定

了30个重点发展的行业。同时，我们将加强福斯专业化团队的建

设，着眼于行业发展，设计开发行业5S明星产品，为客户提供

360°一站式解决方案，让客户把润滑的问题交给福斯，客户专

注于生产。2021年，福斯将在各个细分行业打造出竞争优势，并

制定了两位数的增长目标。

我们相信制造业在2021年会迎来疫情后的复苏，同时随着网

络信息时代的到来和AI技术的应用，制造业将迎来新的机遇。集

成化、数字化将会在制造业中发挥更大的作用，对各个润滑油企

业而言，提高自身的技术实力、提高产品应对市场的能力、加强

研发建设并迎接变化变得非常重要。福斯对于中国工业未来前景

充满信心，福斯对自身的实力也充满信心！
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