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智能化水平的提髙，对配电网、营销业务管理

提出新要求，随着国网公司稳步推进PMS3.0规模

化应用，整合配电网生产和设备管理的核心业务数

据，提升营配贯通数据质量对促进数字技术与配电

网设备管理业务融合发展对支撑现代设备管理体系

高质量运转，推动配电网向能源互联网升级，助力

新型电力系统建设和“双碳”目标的实现显得尤为

重要。

实现以上目标的核心在于确保营配数据可信性

和可用性，其中可信性包括完整性、一致性、唯一

性、精确性及有效性，可用性包括稳定性和实践

性等。

数据质量的一致性体现在：一是线变关系一

致，即中压线路与配变关联关系准确，营配系统

公、专变一致率达100%；二是户变关系一致，台

区户变关系（变压器－低压柜－低圧线路－低压杆

塔－接户杆（分接箱）－计量箱－表计）一致率达

100%。

国网江西省电力有限公司上饶供电分公司（以

下简称“上饶公司”）借鉴西安供电公司“1-2-3”

营配贯通管理方法，即“一个目标、两个同步、三

个阶段”。“一个目标”指营配集成所需数据的准

确率要求达到100%；“两个同步”指运维检修与

营销的配合同步，现场数据核查与数据录入同步；

“三个阶段”指数据普查维护阶段、数据治理核查

阶段及数据巩固筛选阶段。 

通过国家电网营销综合应用系统的“营配贯通

异常”版块在线监控各项异常数据开展营配贯通异

常数据治理工作。本文重点针对数据质量的一致性

提出总结经验，数据质量的一致性包括：线—变关

系是否一致、站—线关系是否一致、户—变关系是

否一致等。

数据异常分析

抽取2021年6月15日上饶营销综合应用系统的

异常数据共计9  8 0 5条，数据类型如图1所示，其

中异常类型占比由高到低分别是：户变关系是否

一致（3 241条，占比33.05%）、电能表行列超出

表箱资产行列（1 566条，占比15.97%）、表箱所

属变压器和GIS所属变压器不一致（1  330条，占

比13.56%）、未关联到计量点的台区（812条，占

比8.28%）及台区不应无对应线路（568条，占比

5.79%）等。结合线上异常情况及现场实际情况、

关联公司考核指标情况及现场典型案例情况，将典

型异常数据处理方法作如下总结。

[数据治理]

基于营销综合应用系统的营配
贯通数据质量提升
文/熊颖杰

国网江西省电力有限公司上饶供电分公司

在国家电网有限公司（以下简称“国网公司”）组织开展PMS3.0全网建设推广的态势

下，为夯实营配基础数据基础，进一步提升基础数据质量，全面提升上饶市县营配数据的

深化应用水平和管理水平，国网上饶供电公司根据2021年国网江西省电力有限公司要求完

成数据治理，并总结经验提炼方法，对营配贯通数据治理有一定指导和参考意义。
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图1　上饶营销综合应用系统异常数据

典型异常数据处理方法

1. 线-变关系是否一致

问题描述：线—变关系的“一致性”包括“专

线—专变”和“公线—公变”的“一致性”，其

中，专变和专线的信息依据营销系统的档案变更设

备信息，公变和公线的信息依据同期线损系统的档

案变更营销业务系统和设备信息，出现此类问题是

由于信息未及时更新造成。

现场案例：2021年9月22日，上饶某县公司出

现此项异常问题，该公司东山铭城（专用变压器，

下称专变）、10 kV县城六线东山周家桥开发区四

站（公用变压器，下称公变）、10 kV县城五线东

山铭城（公变）三个台区在设备 (资产 )运维精益

管理系统GIS2.0从10 kV县城六线（公线）切改至 

10 kV县城七线（公线），然而营销系统档案仍为

1 0  k V县城六线，导致出现此项问题，经核实为

PMS系统中未完成线路更新流程导致数据未同步，

完成流程后该问题得到解决。

案例总结：找到该变压器所属供电所的专职负

责人员，询问变压器线路关系与实际坐标以及容

量，并前往变压器实际地点进行勘查，确定实际情

况后，在GIS图形系统中进行建模或者进行删除，

并完成P M S线上流程后更新线路，即可解决该类

线—变关系异常问题。

2. 户变关系是否一致

问题描述：出现此类问题的原因是营销系统“配

电网变压器标识”与GIS1.6“设备ID”不一致。

现场案例：2021年9月7日，通过综合应用系统

监控发现上饶某县公司10 kV龙飞线沙塘湾公变台

区存在户—变关系异常共计81条异常，在GIS1.6系

统中进行低压线路更新或者重新导入计量箱表与箱

表关系表，使得营销系统“配电网变压器标识”与

GIS1.6“设备ID”一致，再次2021年9月7日该类型

异常数据全部消除。

案例总结：在GIS1.6系统中进行低压线路更新

或者重新导入计量箱表与箱表关系表 ,使得营销系

统“配电网变压器标识”与GIS1.6“设备ID”一致

即可。

3. 专线存在电网标识

（1）原因一：线路属性异常

问题描述：设备属性异常可能存在两方面的原

因：一是营销业务应用系统中该线路是“专用”性

质，但在新建该线路时误将其建成了公用线路；二

是由于设备属性变更，在GIS2.0系统中将公线设备

已转为营销设备，该设备在PMS中的台账已删除，

但其G I S 2 . 0系统的专题图未完全删除，同步导致

营销业务应用系统中的线路档案不存在，导致出现

“专线存在电网标识”的问题。  

现场案例：2022年1月21日，上饶某县公司在

营销综合应用系统中的“专线存在配电网标识”核

查项报错，异常线路为10 kV城西电站线，该线路

原为公线，经核查发现在G I S 2 . 0系统中该线路有

图形，且该条线路属性是营销设备，在营销业务应

用系统中查询无此线路台账，该线路现场实际情况

是已停用，该线路在设备属性变更时由于专题图未

完全删除，导致营销业务应用系统中的线路档案不

存在。

案例总结：若新建该线路时误将其建成了公用

线路，则先将已建好的公线退役，再重新建专线；

若由于设备属性变更异常的原因导致出现此类问

题，则先把专题图删除再转设备性质。

（2）原因二：系统同步异常

营销业务应用系统建档后，GIS1.6画完图，在

最后一步未关联营销业务应用系统或系统同步异常

导致出现此类问题。该问题处理方法如下：在新建

专线时，通过设备导航树定位需新建的专线。步骤

为：单击添加—选择超链接线—单击出线红色标注
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（若是“关联营销设备”没有单击，则会导致“专

线存在电网标识”问题）—单击“关联营销设备”

即可，填入“用户编号”完成。

4. 设备电网标识在运检不存在

问题描述：设备配电网标识在运检不存在的异

常包括：营销变电站的变电站配电网标识在运检不

存在；公变的公变配电网标识在运检不存在及公线

的公线配电网标识在运检不存在。出现该类问题需

核查PMS、数据中心及营销业务应用系统三者同步

数据是否存在偏差，如PMS中的变电站台账已退役

未同步营销业务应用系统，导致营销变电站还在运

行状态。

现场案例：2022年1月21日，抽取上饶某供电

中心该项异常数据，经核实奥体路10 kV开闭所曾

改造过，在PMS中曾将老台账删除，同时建了新台

账，数据同步后，导致综合应用系统中出现该条老

台账产生的垃圾数据，该项异常申请后台删除垃圾

数据即恢复正常。

案例总结：向营配贯通项目组提数据核查申

请，后台将其状态变更为“拆除”，若是涉及垃圾

数据直接申请后台删除即可，公变和公线路的处理

方法同上。

5. 设备配电网标识在营销不存在

设备配电网标识在营销不存在的异常包括：运

检变电站的变电站配电网标识在营销不存在；公变

的公变配电网标识在营销不存在；公线的公线配电

网标识在营销不存在。

（1）原因一：运检变电站的变电站配电网标识

在营销不存在

问题描述：运检变电站的变电站配电网标识在

营销不存在的原因可能由于PMS中的变电站台账存

在，而营销业务应用系统中该变电站档案不存在，

或者PMS设备状态为未投运，未同步至营销业务应

用系统。

案例总结：若核查为第一种原因，则将数据同

步即可；若出现第二种原因，联系物资部将设备同

步至ERP转资即可。

（2）原因二：公变的公变配电网标识在营销不

存在

问题描述：公线的公线配电网标识在营销不存

在的原因可能由于运检公线在PMS中有台账，营销

业务应用系统中无档案会导致此类错误。

案例总结：需要将PMS台账数据同步至数据中

心、营销业务应用系统，即在PMS中重新走流程，

将数据同步。

现场案例：在 P M S 中搜索有台账，但是营

销业务应用系统中无线路台账，上饶供电公司 

10 kV牛岗嘴二线在PMS中有台账，营销业务应用

系统中无档案出现改类问题。

（3）原因三：公线的公线电网标识在营销不

存在

问题描述：公变的公变配电网标识在营销不存

在的原因可能由于运检公变在PMS中有台账，营销

业务应用系统中无档案，会导致此类错误。

案例总结：需要将PMS台账数据同步至数据中

心、营销业务应用系统，即在PMS中重新走流程，

将数据同步过来。

6. GIS表箱的运行单位和所属变压器的运行单位不

一致

问题描述：GIS1.6中表箱的运行单位和所属的

公变在GIS2.0的运行单位不一致。

现场案例：2021年9月9日，抽取上饶某县公司

营销综合应用系统该类异常数据，发现绿源公变表

箱的运行单位和所属变压器的运行单位不一致。

案例总结：若要修改表箱运行单位，可单独置

空也可批量置空，在G I S 1 . 6中修改表箱的运行单

位，更新责任区，置空所属责任区，批量置空就是

把所属台区下需要修改的表箱全部框选，后续操作

同上。具体操作步骤为：在GIS1.6系统中单击“设

备定制编辑—更新责任区”，单击“置空运行单

位”和“置空所属责任区”，若弹出“[用电-计量

箱 ]运行单位已为空、 [用电 -计量箱 ]所属责任区已

为空请重新选择设备”方框，则不勾选“置空所属

责任区”，确认后，单击“写入运行单位”“写入

所属责任区”，若要修改公变运行单位，在P M S

中新建“公变在G I S 2 . 0的运行单位”任务，关联

GIS1.6，修改所属的公变在GIS2.0的运行单位，更

新责任区，置空所属责任区即可。

7. GIS中专变无线变关系

问题描述：此类核查单指GIS1.6系统中10 kV

线路杆塔T接点以下专变线路已拆除 /线变之间没有

连接或连接异常的情况。
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案例总结：将无线变关系的专—变与线路进行

连接，选择节点编辑从电源端往下连接后进行线路

更新，具体操作步骤为：在GIS1.6系统中单击“设

备定制编辑”—“线路更新”，选择专变需要连接

的目标线路，在图形上单击该线路，单击右侧“起

点设备”，再在图上单击“起点设备”（ “起点设

备”就是“目标线路”）  ，再单击菜单右侧“终

点设备”，再在图上单击“终点设备”（“终点设

备”为无线变关系的专变），单击“搜索线路设

备”更新线路。

8. 电源的线路和计量点的线路不应不一致

问题描述：用户的电源“线路编号”（档案查

询—查看用户—受电点—供电电源—线路编号）和计

量点的“线路编号”不一致（档案查询—查看用户—

计量点—基础信息—线路编号）。GIS2.0（切负荷全

部在GIS2.0，不在GIS1.6，GIS2.0中可以切公用性质

和专用性质负荷，但是公用性质资产切负荷会影响线

损）中切负荷时导致计量点的线路未正常同步至营销

业务应用系统，导致计量点电源的线路和计量点的线

路不应不一致。

现场案例：2021年10月28日，抽取上饶某县

公司该项异常数据发现供电所名为“桌泉”的台

区存在此类问题，在营销业务应用系统核查该用户

信息，发现该用户的电源“线路编号”和计量点的

“线路编号”不一致。通过走“批量更改线路台

区”的流程该项问题已解决。

案例总结：通过走“批量更改线路台区”的流

程将计量点的“线路编号”改成与用户的电源“线

路编号”一致。

9. 计量点上选择的台区与计量点上选择的线路不

应无关联关系

问题描述：计量点有单独的所属线路，计量点

只能有一条所属线路，台区可以是双电源线路或多

条所属线路，大部分台区的所属线路和计量点的所

属线路一致，特例就是部分双电源的台区会出现以

上规则的问题。

现场案例：2021年10月29日，上饶某县公司某

低压非居民用户存在该类异常问题，该台区在营销

业务应用系统“客户档案”中查询该用户的计量点

信息，其所属线路为“10  kV925乌桃线”，而在

营销业务应用系统“台区信息查询”中查阅该台区

所属线路为“10 kV金格线”，线路系统核实不一

致，经核实，所属线路为公用线路，在PMS2.0建任

务，在GIS2.0中调整计量箱，更新所属线路，该问

题得到解决。

案例总结：需要核实实际线路，若确实双电源

线路，不做任何处理；若为单电源线路，正确线

路为台区的所属线路，则通过走“批量更改线路

台区”流程修改计量点的所属线路；若为单电源线

路，正确线路为计量点的所属线路，要分析是否串

户，若是单户串户，需要将这个用户所在计量箱调

整到正确的台区，要根据所属线路是公用还是专用

分别采取案例总结，若所属线路为公用线路，在

PMS2.0建任务，在GIS2.0中调整计量箱，更新所属

线路，私有资产在GIS2.0没有权限随意删减，因为

是用户资产；若所属线路为专用线路，在GIS1.6中

“计量箱分析”即可。

结束语

上饶供电公司参照“1 2 3”工作法。“1 2 3”

工作法即“一个目标、两个同步、三个阶段”。

一个目标，即营配集成所需数据的准确率要求达到

100%，中、低压设备对应率达到100%，配变至表

计对应率达到100%；两个同步，即运维检修与营销

的配合同步，现场数据核查与数据录入同步；三个

阶段，即数据普查维护阶段、数据治理核查阶段及

数据巩固筛选阶段。依托“123”工作法，能够实

现相关运行数据的规范化管理，提高数据采集的准

确性，2021年10月15日，上饶完成全部数据治理共

9 805条，营配贯通数据质量得到优化，同时，在该

过程中建立和完善了机制，强化了“人、机、料、

法、环”的闭环管控，上饶供电公司建立了营配贯

通柔性团队，人员专业能力、专业管理能力和协调

沟通能力得到稳固提升。EA
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