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在
德国，法律法规和司法判例一致认

为：运输公司在运输工业、商业

和物流物资时对运输过程中属于运输公

司保管下的物资损坏承担主要责任。例

如，物流承运人应对货物固定不牢固而

造成的损失负责。然而还有许多法律法

规没法回答的问题，例如自动行驶的车

辆因技术原因造成货物损坏、丢失怎么

办？

第一 ：运输公司没有给工业领域、

商业领域和物流领域中的用户提供维护

内置软件的可能性。第二 ：也可能在物

资运输过程中软件出现了错误。第三 ：

在运输物资出现损坏时软件系统没有正

常工作，因为无法正常服务互联网。第

四 ：运输货物的卡车受到网络攻击，使

运输车辆转向撞击树木、造成车辆和货

物的损坏。

对于法院按照 HGB 德国商法的规

定评判运输过程中物资损坏责任者的国

内运输还是根据 CMR 国际公路运输合

图 1 戴姆勒公司开发的 4 级自动驾驶卡车 Freightliner Inspiration 开始道路测试了，这是世界上第一辆获得道路行驶批准的自动驾驶卡车

物流运输

自动驾驶汽车
货物运输时的问题处理

有关自动驾驶汽车运输货物的讨论与日俱增。但是，当控制自动驾驶车辆的电子系统出现故障并

导致货物损失时应由谁来承担责任？
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图 2 重型自动驾驶载重车给物流企业带来的新问题：电子控制系统出现故障如何负责

同公约评判责任的国际运输，运输公司

承担的赔偿责任限定在 SZR 特别提款权

第 8.33 条规定的范围内：受损货物毛重

的千克数。通常来讲，运输公司承担这

样的责任是完全没有问题的，因为有运

货保险。然而，承运人的责任制度还可

以按照更加严格的标准来追究承运人的

责任，严重时会危及运输公司的生存。

如果货车受到的损毁是由无人驾驶的货

场引起的，则根据商法第 435 条或者

CMR 国际公路运输合同公约第 29 条的

规定，承运人就要承担无限责任了。这

样会产生一个问题：如果运输公司没有

及时维护无人驾驶车辆的控制系统，或

者运输公司知道当前使用的无人驾驶车

辆控制系统有问题但仍然用它送货时，

工业用户是否有理由向运输公司索取全

额赔偿？但货运代理商用有人驾驶的车

辆运输货物而出现货物损失时，货运代

理商是否承担全部责任、部分责任或者

免责？这只能根据具体情况进行判定。

如果致使货物损坏的原因是自主控

制系统有隐藏的缺陷或者是由于外部专

业技术人员维护保养不利，运输公司是

否要对货物损坏承担责任呢？原则上，

如果损坏是由外部原因造成的、运输公

司尽了最大努力也无法避免，则有可能

完全免除运输公司的责任。尽管载重车

驾驶员已经非常小心谨慎的驾驶车辆了，

但他仍然无法阻止不可预见事情的发生。

此类事件包括路面突然出现的塌陷、深

坑或者撒落在公路上的钉子导致轮胎爆

胎而引发的事故。

无人驾驶载重车运输过程中出现的

货物损坏时运输公司不承担相应的责任；

因为网络攻击会使无人驾驶控制系统瘫

痪，或者引导车辆驶向另外一个目的地

来盗取货物。就笔者的观点来看：是否

承担赔偿责任取决于运输公司事前是否

采取了所有可能采取的、可行的安全预

防措施来阻止黑客攻击。但如果运输公

司没有及时升级自己防止网络攻击的安

全保护系统、从而忽略了公司的安全保

护权益，则情况就完全不同了。对黑客

攻击无人驾驶载重车造成的损害评判运

输公司应承担的责任时要具体情况具体

分析。有关文献认为：因载重货车的问

题导致货物损毁时，无论运输公司是否

有过错都应承担有限度的赔偿责任。最

终还要由主管法庭判决，根据运输方式

应对无人驾驶载重车受到网络攻击后出

现的损害和风险，进而确定要承担什么

样的责任。
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