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这
是零售业遇到的主要挑战之一：

为了优化商品零售的组织工作、

为了确保库存管理的正确性，零售企业

必须及时地了解各种商品的流动情况。

这包括了所有的商品出入库情况以及它

们的变动情况，例如破损、重量损耗、

变质和退货情况。在这里，高性能的软

件系统可以帮助零售商顺利地完成食品

商品管理软件会在清仓查库时给您提供

大力的支持和帮助，清仓查库的结果也

要满足商法的所有规定和要求。长期、

稳定地清仓查库为零售企业提供了当前

运营过程中最新的和正确的库存数据，

有力地支持了库存物资的管理。根据对

软件系统不同的参数配置可以以按照一

年时间或者更短的时间间隔为周期定期

 
一键实现高效的商品物资管理

零售业务。全面、准确地掌握商品变动

的情况，确保用户能随时了解各个分销

店的准确库存信息。这样的商品库存管

理明显地提高了零售企业经营过程中透

明度。而这种透明度反过来又是零售企

业成功经营的前提条件。

在评估零售企业经营业绩时，清仓

查库是一件至关重要的工作。现代化的

无论是独立的零售商、大型的特许经营企业还是直接面向消费者的商店，商品物资管理都是非常重要的工作。商

品物资管理系统工作运行越顺畅，商品物流过程就越高效。智能软件，在理想情况下有针对性地得到了移动设备的支持，

将会给企业提供巨大的支持和帮助。
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图 1 利用零售店商品管理系统 drs//STORE 进一

步扩大零售业的物流优势：商品的即时可用性
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地检查和更正商品的库存数据。这种软

件系统的好处是：迅速地发现库存缺货

情况和其他薄弱环节；零售商可以迅速

采取对应措施，从而减少库存损失。同时，

这种“一键式”清仓查库也节约了零售

商企业的成本费用：企业不必为每年的

清仓查库在特定的日期停业一天 – 有时

还会因专业人员的使用而支付更多的人

工费用。而在使用软件系统之后，任何

有空闲的员工都可以在短时间里完成清

仓查库。

自动地预测和调度
有固定店面的零售商的优势之一就

是即时可用性：看到的商品可以随时买

下来供客户所用。因此，从提高客户满

意度的角度来讲清仓查库软件就显得更

加重要了：它可以自动地测定所有商品

的库存，自动地调度各零售店之间的有

无，自动地完成缺货商品的补货订购。

它所带来的好处是：明显减少了商品订

购人员的工作量。另外，基于实际需求

的补货订购既可以减少商品的库存数量

也可以减少零售商的库存费用 – 通过更

好的产品展示提高了零售商的销售额。

另外，通过合理的软件参数设置可以降

低像成本费用高的易腐烂商品或者有保

质期规定的商品带来的经济损失。

知名制造商的经验表明：使用现代

化的商品管理软件之后能让经销商的库

存量 – 视具体的销售区域、商品品种和

数量平均减少 10% ~ 30%，而同期的销

售额提高 5% ~ 10%。使用现代化商品

管理软件后，有保质期要求或者破损商

品的坏账核销也平均减少了 15% ~ 20%，

订货工作量减少了 50% ~ 80%。

智能化的外设接口
零售商的分支机构常常使用着大

量的外围设备。因此，在选择所用商品

管理软件时要确保各个分店的外围设备

都可以通过智能化的接口方案连接到您

的主控系统中，这是非常重要的。其中

最重要的连接之一就是具有特殊功能的

收款机，例如自助结账或者户外销售的

移动收款机。其他的外围设备可以是例

如公平秤、结账秤、用于退还空酒瓶的

反向自动售货机或者电子货架标签以及

MDE 移动数据录入设备等等。所有的这

些仪器设备都应灵活的、同时也是透明

的集成到商品管理软件系统之中，并受

商品管理软件的控制、向管理软件系统

提供各自的数据。

在完成商品管理的同时还能完成标

签打印和宣传广告打印的软件解决方案

是最受欢迎的商品管理软件了。它使您

可以在商品管理的同时处理好有关商品

价格和促销活动：自动考虑价格变动或

者促销活动的结束，确保货架上货物的

价格与结账时的价格一致。建立在统一

的企业形象设计基础之上个性化的商品

标签和宣传海报也都可以在现代化商品

管理软件中实现统一并快速打印，这将

是日常销售工作中另一种节省时间的有

效方法。

使用移动终端设备
理想情况下，这类商品管理软件也

可用于移动设备：数字化商品管理的移

动终端提供的所有功能都可以在软件系

统控制的移动终端设备中使用、以优化

零售分支机构的工作效率。这同时也可

以提高零售商企业的服务水平，确保数

据都是最新数据，也把信息的质量提高

到了新的水平。其他的好处是：除了零

售分店的操作控制功能之外，还可以随

时调用销售分店经营管理的所有重要报

告和关键数据。

所有上述种种的相互作用使得自动

化的商品管理软件能够确保零售企业员

工，无论是在仓库还是在货架前台，都能

更好地完成自己的日常工作，也能更加专

业地回答顾客提出的各种问题。

图 2 drs//STORE 软件系统显示市场上正在发生的事情

51-64走进行业.indd   57 2022/9/16   16:56:20


